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O tema de resposta a emergéncias em escolas é urgente e merece um
olhar cuidadoso e especial, tanto pela presencga inerente de criangas e
adolescentes (um publico mais vulneravel), quanto pelo expressivo
aumento dos riscos nos ambientes educacionais. Em outros paises ao
redor do mundo, a cultura da segurancga e protecao integral nas escolas
ja estd consolidada: agoes de prevengdo e preparacao para situacoes
criticas e adversas acontecem regularmente.

Aqui no Brasil ainda temos muita oportunidade para evoluir neste
tema. A comecar por ampliar a conscientizacao e promover a
sensibilizacao das liderangas e demais agentes do setor de educagao
para que estes considerem o assunto da preparagao das escolas para
emergéncias dentre pautas prioritarias.

Esta publicagdo tem como objetivos contribuir para o amadurecimento
do tema e dar um norte aos dirigentes escolares, professores, pais e
responsaveis, para que estes promovam as mudangas mais do que
necessarias neste campo, contribuindo assim para a implantacao e
consolidagao de praticas que protegem e salvam vidas.

Para a elaboracao deste material contamos com a generosa
participacao de profissionais especialistas no tema: Heloisa Misae,
especialista em emergéncias, crises e continuidade de negocios; Otavio
Novo, consultor em gestao de riscos e crises; Nelson Ribeiro,
coordenador de Protecao da Defesa Civil de Curitiba-PR; William Silva,
diretor de gestao de riscos e desastres da Defesa Civil de Nova Lima-
MG e de Sarah Miranda, especialista em Comunicacao, contribuindo
para a integracao dos trabalhos.

Estas breves linhas sao dedicadas para agradecé-los, pois s6 foi
possivel realizar este projeto por meio da vontade, predisposicao e
empenho de todos.

Entretanto, por mais que tenhamos nos empenhado em cobrir - de
forma objetiva e sucinta - o maximo possivel do tema, nao é possivel
esgota-lo, pela amplitude e evolugao constante do tema. Assim,
esperamos que esta publicacao ressoe, seja compartilhada, enriquecida
e que juntos possamos alcangar nossos objetivos.

Seguranca nas escolas e protecao integral de nossas criangas e
adolescentes sao responsabilidades de todos nos.

Ana Flavia Bello
CEO da Cosafe LATAM

www.cosafe.com.br



INTRODUCAD

Por que e para qué implantar o
gerenciamento de riscos e
emergéncias nas escolas?

Todos defendem que a seguranca nos
ambientes escolares é um item importante.

Mas na pratica, ela nao esta dentre as
prioridades da maioria das institui¢cdes de
ensino brasileiras: antes sao considerados
aspectos econdmicos, pedagdgicos,
estruturais, tecnoldgicos, etc. E, s6 quando (e
se) sobrar tempo, mao-de-obra e verba,
podera se pensar no assunto. Sera que esse
conjunto de fatores € possivel de ser
atingido?

Uma recente pesquisa realizada pela Cosafe
em suas redes sociais, direcionada aos pais,
maes, cuidadores(as) e professores(as),
mostrou que grande parte dos respondentes
considerava o exercicio regular de evacuagao
nas escolas relevante, mas, apesar disso, nao
eram realizados.
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Esse dado destoa de um outro muito alarmante, oferecido pela
Secretaria da Educacao de Sao Paulo, que apontou que no inicio
deste ano de 2022, com o retorno das criangas as aulas (apoés a
pandemia da COVID-19), houve um aumento de 48% nos casos de
violéncia e ameacas nas escolas estaduais, provocados tanto por
agentes internos quanto externos.

aumento expressivo também é bastante percebido nos outros
mbientes educacionais, como 0s municipais, privados, nao-
governamentais, etc. Segundo o Comité Paulista pela Prevencao
de Homicidios na Adolescéncia, 8 em cada 10 jovens da regiao
metropolitana de Sao Paulo afirmaram ter visto pelo menos uma
situacao de violéncia contra adolescentes nas escolas.

Em especial no caso de agressoes fisicas e sexuais, sabe-se que a
escola tem uma dupla atuacao, tanto no contexto micro quanto
macro: além do risco desses fatos ocorrerem dentro de suas
dependéncias, também sabe-se que, em muitos casos, a escola é a
instituicao que descobre a pratica de ocorréncias desse tipo nos
ambitos familiares da crianca, e pode intervir (sequindo protocolos
pré-estabelecidos).

Tudo isso é um reflexo do contexto sociocultural vigente, que traz
uma necessidade cada vez mais premente de prevengao e
preparacao, no que tange a seguranga e gestao de riscos e crises.

0 pensamento otimista de que “conosco nao vai acontecer,
portanto essa nao é nossa prioridade”, é rebatido pelos dados e
fatos que sao facilmente encontrados na midia. Desde 2002, ja
ocorreram aqui no Brasil 8 episédios de violéncia a mao armada
que geraram grande comogao e repercussao na midia. Dentre eles,
0s mais conhecidos sao os das escolas de Suzano-SP, de
Saudades-SC e de Realengo-RJ. Mas todos os dias acontecem
casos (noticiados ou nao) de bullying, pedofilia, brigas, assédios
(moral ou sexual), fatalidades, acidentes, etc.
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A pergunta é: O que esta sendo feito para responder com
assertividade a esses incidentes e minimizar os impactos
negativos?

Mesmo com essas situagoes deste tipo acontecendo
regularmente, a cultura de prevengao de eventos
indesejados e de preparagao e resposta a emergéncias e
crises, ainda nao esta consolidada nos ambientes de
ensino.

O conceito de Protecao Integral, previsto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) deve ser valorizado e
seguido dentro das institui¢oes escolares, pois exerce
um papel fundamental no combate a essas ocorréncias.
Além de garantir a preservacao de direitos fundamentais
e as oportunidades e facilidades que possibilitam o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condigoes de liberdade e dignidade, ele
também tem um papel preventivo, na medida em que
desenvolve a funcao educativa, reconhece as criangas
como sujeitos - sob a condi¢ao peculiar de pessoa em
desenvolvimento, prepara-os para o exercicio de
cidadania, intervém na formacao dos alunos para o
reconhecimento e respeito aos Direitos Humanos e
contribui para a construcao de formas de convivéncia
nao violentas.

Para isso, prevé ainda a corresponsabilizacao da familia,
da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico, para assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivacao desses direitos e a protecao pretendida.

www.cosafe.com.br



O proposito desta publicacao € justamente
estimular para a instituicao e fortalecimento
dessa cultura de seguranca e de protecao integral.

Pretende ser um ponto de partida para despertar a
importancia do tema, dar diretrizes quanto a
elaboracao de planos de resposta, direcionar
sobre como agir perante uma emergéncia e ainda
mostrar como nao sao necessarios altos
investimentos financeiros, para comecar a se
estruturar para isto.

Pelo contrario: nao estar preparado para uma
emergéncia pode provocar prejuizos e impactos
imensuraveis na vida dos alunos e profissionais,
nos bens materiais e, até mesmo, na reputacao da
escola, podendo leva-la a uma situagao de crise
maior e mais longa!

A grande motivagao da Cosafe na elaboracao
deste material advém do seu proposito perene e
diario de contribuir para salvar as organizagoes, o
meio ambiente e, principalmente, as pessoas!

E urgente colocar o gerenciamento de riscos e

emergéncias dentre as pautas prioritarias das
escolas.

Vamos comecar?

www.cosafe.com.hr
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GLOSSARIO DE
CONCEITOS E

DEFINICOES




E importante entender o que cada termo significa
conceitualmente, pois no senso comum eles se
misturam ou sao considerados sinénimos. Essa
distincao de definicoes ajuda a entender onde e como
atuar e as estratégias e acoes especificas para cada
contexto.

Todos esses itens deverao compor o Programa de
Resiliéncia das escolas (que abrange gerenciamento
de riscos, respostas a emergéncias, continuidade de
negocios e gestao de crises), mas o foco desta
publicacao sera somente no item de resposta a
emergéncias, voltado especificamente a situagoes de
ameaca a integridade fisica, salde e seguranca das
pessoas envolvidas.

> Risco: um possivel evento que pode causar danos e
perdas ou afetar a capacidade de alcancar objetivos.
Um risco é medido pela probabilidade de uma
ameaca, a vulnerabilidade do ativo a essa ameaca e o
impacto que teria se ocorresse;

.
t__




> Evento indesejado: evento que resultou, ou poderia
resultar em lesoes as pessoas (saude e seguranga
publica), danos a propriedade (imagem, reputacao e
finangas) ou perdas no processo;

> Continuidade de negdcios: capacidade (pré-
aprovada pela lideranga) estratégica e tatica de uma
organizacao para planejar e responder a condicoes,
situacoes e eventos, a fim de continuar as operacoes
em um nivel predefinido aceitavel. Ele se aplica nao
apenas a empresas com fins lucrativos, mas a
organizagoes de todas as naturezas, como
organizacoes nao-governamentais, de interesse
publico e governamentais;

> Crise: um evento critico que, se nao for tratado de
maneira adequada, pode afetar drasticamente a
lucratividade, a reputacao ou a capacidade de
operacao de uma organizagao. Ou, uma ocorréncia
e/0u percepgao que ameaga as operagoes, equipe,
valor para o acionista, partes interessadas, marca,
reputacao, confianca e/ou objetivos estratégicos/de
negocios de uma organizacao;

> Emergéncia: uma situacao inesperada ou iminente
que pode causar ferimentos, perda de vidas,
destruicao de propriedades ou causar interferéncia,
perda e interrupgao das operagoes comerciais
normais defqma organizacgao, a ponto de representar
uma ameada.; E para este item em especifico que este
material oferecera subsidios de enfrentamento e

% resposta.
% l www.cosafe.com.br



Além dos conceitos acima, € preciso ter ciéncia de que
0 processo de preparagao/prontidao de uma
organizacao para enfrentar uma situacao critica inclui
medidas e acoes de: prevencao, protecao, mitigagao,
resposta e recuperagao.

Veja abaixo a descri¢ao de cada uma delas no ambito
escolar:

* Prevencao - consiste na identificacao e analise de
riscos. Sao medidas que permitem a uma
organizagao evitar, impedir ou limitar o impacto
de uma interrupgao causada por eventos
indesejados (ou seja, riscos materializados), por
meio de deteccao de sinais e planos de mitigacao;

* Protecao - nao existe risco zero. Por maiores que
sejam os esforcos de prevencao, ainda havera uma

probabilidade de que eventos indesejados
” acontecam. Por isso, as barreiras (ou controles) de
protecao devem ser estabelecidos para impedir “o

efeito domind” ou de escalabilidade que possa
advir de um evento com maior potencial de dano;

¢ Mitigacao - as barreiras (ou controles) de
mitigacao sao estabelecidas para

uzir/minimizar os impactos (danos) de um
ento indesejado nas pessoas e ativos da escola.
-~ A capacidade de responder prontamente a uma

'.’.-' emergéncia configura uma medida de mitigagao

(@analise e administracao do incidente);

www.cosafe.com.br
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Resposta - sao as capacidades necessarias para
estabilizar uma emergéncia, uma vez que ja
aconteceu ou é certo que inevitavelmente
acontecera. Significa estabelecer um ambiente
seguro e protegido, salvar vidas e propriedades
e facilitar a transicao para a recuperagao;

Recuperacao - sao as capacidades necessarias
para auxiliar na restauracao do ambiente de
aprendizagem, em escolas afetadas por um
evento indesejado. Para isso sao projetados
programas e atividades que contribuem para o
retorno das condi¢dées a um nivel minimo
aceitavel para a entidade;

Restauracao - ¢ o retorno total das atividades
ao normal (ou “novo normal”). Importante que
apos solucionado o incidente, seja avaliada a
melhor estratégia utilizada, e compartilhada
como ligoes aprendidas e benchmark para os
préximos treinamentos ou processos de
tomadas de decisao.

www.cosafe.com.hr



Por fim, apresentamos o:

> Sistema de Comando de Incidente (ICS - Incident
Command System): uma ferramenta de
gerenciamento desenvolvida e regulamentada nos
EUA por meio do National Incident Management
System (NIMS). Trata-se de um sistema de comando e
controle que padroniza o processo e a terminologia
para responder e gerenciar emergéncia de todos os
tipos, tamanho e complexidades, visando a seguranca
da equipe e eficiéncia nas acoes de resposta.

Embora alguns dos vocabularios, ferramentas,
processos e abordagens discutidos neste guia possam
ser novos para a comunidade educacional, eles sao
criticos e essenciais para a criacao de praticas e
planos de gerenciamento de emergéncias que sejam
integrados aos esfor¢os dos socorristas e outras
partes interessadas, com a grande finalidade de
manter as criangas, os funcionarios e a comunidade
do entorno seguras.

www.cosafe.com.br



PRINCIPAIS RISCOS
DENTRO DAS

INSTITUICOES DE
ENSING




Abaixo, relacionamos as principais ocorréncias que
podem acontecer em um ambiente escolar, divididas
em riscos relacionados as Pessoas, ao Patrimbnio e a
Sociedade.

Justamente por conta dessa lista extensa, foi
necessario estabelecer um foco de atuacao, para o
qual esta publicacao se propde a apoiar.

Considerando a vida como o maior dos nossos bens,
aprofundamos o conteudo de forma direcionada as
respostas a emergéncias que ameagam a integridade
fisica, saude e seguranca das pessoas.

e Envolvimento de funcionarios
em crimes

e Vazamento de informacoes

e Maus tratos a animais

e Falhas de conteudo

e Descumprimentos de leis e
normas

e (Conflitos sociais

e Bloqueio de vias de acesso

e Riscos do entorno

e Epidemias e pandemias
(ex.COVID - quadro pagina 17)

e Mudangas climaticas

oo ococecoceccccococococococooooooooog
Soeoocsosocosocscossoscoscoscrcocoocoocooee
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Pessoas

Quedas/Traumas

Afogamento

Choque elétrico

Saude - doengas contagiosas,
intoxicagoes alimentares ou por
substancias, engasgos, alergias,
picadas de animais, riscos invisiveis
(mental e psicoldgica), etc.
Relacionais (mobilizacao de
estudantes, gangues, assédios
morais e sexuais, pedofilia,
discriminacoes, violéncias fisicas,
problemas de socializagao, etc.)
Gestao - erros humanos, demissoes
em massa, corrupc¢ao, escandalos,
venda ou fechamento de unidades.
Desaparecimento

Acidentes

Sequestro

Obito

Suicidio

Panico

Prostituicao

Consumo de drogas

Trafico de drogas

Insalubridade

Aliciamento

www.cosafe.com.br
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Patrimonio

® Incéndio

e Explosao

* Vazamento de Gas

e Falta de energia

® Danos estruturais

e Furto

* Roubo

e Desastres naturais
(enchentes, alagamentos,
terremotos, tempestades)

e (Contaminacao/Poluicao

* Fraudes

* Tecnologia (ciberataques,
vazamento de dados, panes
ou interrupgoes nos sistemas)

e Falta de insumos essenciais

* Reputagao (conteudos
negativos que viralizam nas
redes sociais)

e QOperacionais - industrias ou
atividades de alto risco
proximas as escolas.

- ) E oo oo oD oo oo oG G ) G G EE) G E) G E) G E) DD D @ g
Voo oo oo OO OO OO0 o0 o0 o oo ® o oo oo oo oo o oo Do oD E oo oo oo
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A CRISE SANITARIA
DA COVID-19

Foi um cenario inédito e
atipico, e seus impactos
afetaram as escolas em
varias esferas. Em um curto
espaco de tempo, as
instituicoes de ensino
tiveram que se estruturar
em tempo recorde para
migrar as aulas para o
ambiente virtual, adequar-
se aos novos protocolos de
saude e ainda lidar com a
desestabilizacao emocional O histérico destes ultimos

das criangas, familias e anos trouxe grandes
funcionarios. aprendizados que servem

de parametro para a
Tornou-se premente elaboracao de planos de
preparar-se para pandemias  agao para o enfrentamento
futuras, que certamente de novos desafios similares.
acontecerao.

\
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Evidentemente as possibilidades nao se
esgotam aqui, pois além de existirem outros
que nao mencionamos, 0s riscos mudam com
0 passar do tempo e novos cenarios se
apresentam.

A implantacao de uma cultura de seguranga e
o desenvolvimento de praticas de gestao de
riscos e emergéncias permitirao uma atuagao
adequada diante das ameacas conhecidas,
assim como também criara maior capacidade
para agir - de forma responsavel e eficiente -
diante de fatos novos e inesperados.

E considerando a extensao destas listas de
possibilidades, seria impossivel tratar todos
os itens neste guia. Portanto, estabelecemos
um foco de atuagao e nos ativemos a ele:
considerando a vida como o0 maior dos nossos
bens, direcionamos o conteudo as respostas a
emergéncias que ameagam a integridade
fisica, saude e seguranca das pessoas.

Este é o principal enfoque desta publicacao,
e ao qual ela pretende apoiar.

www.cosafe.com.br
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Nao ha como fugir do tema: seja pela sensibilidade a ele
ou pela promulgacao de leis que norteiam os protocol
e ambientes, € mandatdrio que todos (pessoas e
instituicoes) se adequem e se responsabilizem. Abaixo,
citamos algumas das regulamentacoes relacionadas a
esse topico: /

Lei Federal 12.608/12, da Politica Nacional de
Protecao e Defesa Civil (que alterou o ART. 26 da Lei
9394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educagcao - LDB)
cita em seu paragrafo 7:

"Os curriculos do ensino fundamental e médio
devem incluir os principios da protecao e defesa civil e a
educacao ambiental de forma integrada aos contetidos
obrigatérios”.

Além dessa prerrogativa, as instituicdes de ensino devem
seqguir as diretrizes das seguintes normas:

e NBR 14276/2020 - sobre Brigada de Incéndio;

e NBR 15219/2020 - sobre elaboracao do Plano de
Emergéncia;

* Plano de Prevengao contra Incéndios, conforme
orientacdoes dos Corpos de Bombeiros;

® LeiFederal 13.722/2018 (conhecida como Lei Lucas)
obriga as escolas publicas e privadas e espagos de
recreacao infantil a se prepararem para atendimentos
de primeiros socorros.

Os itens acima referem-se ao ambito federal. E
necessario informar-se quanto ao atendimento aos
termos das leis, decretos e normas dos respectivos
Estados e Municipios, que podem variar.

www.cosafe.com.br



Também esta em tramitacao o Projeto de Lei 195/19, que
obriga estabelecimentos de ensino publicos e privados a
adotarem planos de defesa e evacuacao e realizarem exercicios
simulados semestralmente.

Nao poderiamos deixar de mencionar aqui, novamente, o
conceito de Protecao Integral, mencionado no Estatuto da f
ianca e do Adolescente (ECA), que orienta e prescreve
ireitos as pessoas em desenvolvimento, impondo deveres a
sociedade, inclusive na implantacao das politicas publicas, de
modo a proporcionar a constru¢ao de um panorama juridico
especial a esses publicos.

Busca garantir os direitos fundamentais e as oportunidades e
facilidades que possibilitam o desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, em condicoes de liberdade e
dignidade, ele também tem um papel preventivo, na medida
em que desenvolve a funcao educativa, reconhece as criangas
como sujeitos - sob a condigao peculiar de pessoa em
desenvolvimento, prepara-os para o exercicio de cidadania,
intervém na formacgao dos alunos para o reconhecimento e
respeito aos Direitos Humanos e contribui para a construgao de
formas de convivéncia nao violentas.

Para isso, prevé ainda a corresponsabilizacao da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do poder publico, para
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagao desses direitos
e a protecao pretendida.

Pesquise quais sao as diretrizes legais que se aplicam as
escolas da sua regiao e verifique se os protocolos estao sendo
devidamente seguidos e se os documentos e alvaras estao em

dia com os 6rgaos regulamentadores competentes.

Cobrar o cumprimento das leis é obrigacao de todos nos.

www.cosafe.com.br
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RESPONSABILIDADES
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Como ja foi dito antes: em algum nivel, todos
possuem responsabilidade nas acdes de prevengao
e protecao nos ambientes escolares, seja na
atuacao direta ou na cobranga de que o0s
procedimentos sejam implantados e/ou realizados.

Pais e responsaveis tém um papel fundamental,
especialmente na cobranga da implantacao desses
cuidados nas instituicoes onde eles ainda nao
existam. Devem exigir do poder publico
(prefeitura/governo) e privado (escolas) os
investimentos em acoes de prevencao e protecao.

Os fatos e dados demonstram que a decisao de
tornar a prevencao e prote¢ao uma prioridade,
salva muito mais vidas do que as agoes tomadas
durante a resposta a um incidente.

Antes de qualquer coisa, € importante mapear
quem sao os stakeholders (ou publicos de interesse)
envolvidos com as atividades da escola. Essa acao é
de extrema importancia para que se desenvolva
uma comunicacao regular e de mao dupla e se
construa um relacionamento sélido, no qual eles
intercedam como apoiadores, no momento de uma
situacao adversa.

Além disso, esse mapeamento também apoiara o
fluxo de comunicacao e a¢oes durante o incidente
critico, de forma a atender com rapidez e eficiéncia
as demandas de todos.

www.cosafe.com.br



Em geral, os publicos que interagem com a
escola durante uma emergéncia sao:

e Alunos

e Professores

e (Coordenadores/Corpo Diretivo

e Funcionarios ou Terceiros

e Brigadistas

e Pais ou responsaveis pelos
alunos

e Corpo de Bombeiros

e SAMU

e Governo

e Empresas ou industrias
vizinhas

e Comunidade do entorno

e Imprensa

e Acionistas ou Sécios

- o oo o 0000000000 oo oo oo o gy
o oo oo oo oo oo oOoooooe

Para cada publico, é importante pensar na forma
de se comunicar, seja na linguagem, no
conteudo, no formato ou no canal. Essa
comunicagao devera se dar de forma
transparente, objetiva, periddica (@ medida que a
situacao requerer atualizagdes) e
concomitantemente as agoes de contencgao e
resolucao.

www.cosafe.com.br



N3o basta apenas agir. E importante divulgar
oficialmente o ocorrido e o que esta sendo feito,
tanto interna quanto externamente, para evitar que,
além de tudo, ocorra um desgaste institucional (por
meio de boatos, fake news ou situacoes mal
interpretadas que possam vir a vazar, por exemplo).

Também é um grande diferencial implantar um
Sistema de Comando de Incidentes (ICS), uma
ferramenta que fornece uma abordagem padronizada
de gerenciamento de incidentes para todos os tipos
de situagoes mapeadas e garante que as escolas
possam, efetivamente, responder a uma emergéncia e
proteger seus alunos e funcionarios.

Para cada incidente, deve ficar claro quem esta no
comando. Ao usar o ICS, o responsavel é o
Comandante do Incidente, que:

* Tem autoridade para estabelecer objetivos, fazer
atribuicoes e solicitar recursos;

* Trabalha em estreita colaboracao com
funcionarios e especialistas técnicos, para
analisar a situacao e determinar estratégias e
taticas de resposta;

e Tem treinamento, experiéncia e conhecimento
para servir nessa funcao.

j}fﬁﬁ www.cosafe.com.br
jﬁﬂl



Y

Abaixo, descreveremos as principais fun¢oes
a serem exercidas pelos envolvidos:

Diretor

O(A) Diretor(a) podera atuar como o
Comandante do Incidente Inicial ou
delegar essa autoridade a um individuo
qualificado, que devera liderar as agoes
de resposta até a chegada da equipe de
resposta a emergéncia profissional (p.e.
bombeiros, SAMU, policia) . Em todos os
momentos, o(s) Diretor(a) ainda mantém a
responsabilidade geral pela seguranga
geral dos alunos e funcionarios. O
Comandante do Incidente Inicial tem
como responsabilidade iniciar as agdes de
resposta previstas nos planos e
procedimentos previamente
estabelecidos.

Enfermeiros/
Assistentes

Enfermeiras/Assistentes de
Salde da Escola e outros
profissionais (Assistentes,
Conselheiros, Assistentes Sociais
e Psicologos) devidamente

treinados podem compor a
brigada de emergéncia e
administram primeiros socorros
e combate a emergéncia,
conforme necessario.

_—

Professores

Os professores serao
responsaveis pela
supervisao dos alunos e
permanecerao com eles,
guiando-os até local
seguro.

Estudantes

Estudantes que tém a oportunidade
de participar de e simulagoes e
exercicios de emergéncia,
desenvolvem uma conscientizagao
sobre os perigos naturais,
tecnoldégicos e humanos e as

medidas de prevencao, preparacao
e mitigagao associadas, além de
poder atuar ativamente das
atividades de resposta/recuperagao
de incidentes escolares, conforme
apropriado para a idade e
previamente instruidos.
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No caso de
estruturas
organizacionais
diferentes, com
maior ou menor
capacidade, é
importante que as
fungoes descritas
acima, e outras que
eventualmente
forem necessarias,
sejam cumpridas por
apoiadores internos
ou externos
previamente
definidos.

Pais/responsaveis incentivam e
apoiam programas de segurancga
escolar, prevencao de violéncia e
preparacao para incidentes dentro
da escola, participam de projetos
de servico voluntario para
promover a preparagao para
incidentes escolares, fornecem a
escola as informagoes criticas sobre
os estudantes, para tomada de
decisao (tipo sanguineo,
transtornos de personalidade,
problemas de saude, etc.), praticam
a preparagao para o gerenciamento
de emergéncias em casa, para
reforcar o treinamento escolar e
garantir a seguranga da familia,
cobram o cumprimento das normas
e legislacao e devem estar cientes
de seus papéis durante uma
emergéncia escolar.




NECESSIDADES E
HABILIDADES UNICAS
DAS CRIANGAS:

Os esforcos de
planejamento, resposta e
recuperacao de desastres
também devem considerar
as necessidades e
habilidades unicas das
criangas:

- Criancas sao
influenciadores positivos:
podem efetivamente levar a
mensagem de preparagao
para suas familias;

- Criancas podem tornar-se - Criancas podem ficar
lideres: participar de confiantes durante uma
programas de preparacao emergéncia: as que sao

para jovens e criangas previamente preparadas
capacita-os a se tornarem sentem menos ansiedade e
lideres em casa e em suas mais confianga durante
escolas e comunidades; emergéncias e desastres reais.

Q Criangas treinadas também podem salvar vidas!
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Gerenciamento de Crise

Abaixo, segue um grafico que ilustra todo o processo
de Gerenciamento de Riscos, desde antes do evento se
materializar até a restauragao, depois do ocorrido. Na

sequéncia, vamos nos aprofundar em cada fase: '
N //
ANTES — \
g A Evento
Do evento indesejado, > indesejado
do risco se materializar
Prevencao Protecao % ‘
. Magear/reconhecer Barreiras para k
0sriscos. evitar que o d
o Avaliar os riscos L]

risco se

(categorias,

pobabilidades e atepelze

|
W
impactos 1'
associados.

Mitigacao

« Barreiras para
reduzir o impacto DURANTE ]
dorisco ja

materializado.

« Resposta a A ocorréncia
emergéncia. do evento
Resposta
Inicial

o Primeiras agoes
de notificacéo,
fuga do local ou
abrigo no local,
primeiros
S0COrros,
acionamento dos
planos ja
existentes.

A finalizacao
do evento

Recuperagao Restauracao

« Voltar atividades « Voltar atividades
criticas ao normal / novo
(atendendo o normal.
minimo aceitével/
necessario/

exigido).
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PREPARAGAQ: y
ANTES DA EMERGENCIA
(RISCO MATERIALIZADO)




E importante que se diga: a maioria dos acidentes

‘ podem ser evitados! Para isso, é preciso que a etapa
de prevencao e preparacao seja eficaz e que sejam
analisados os seguintes itens:

¢ Fazer um monitoramento continuo dos riscos, de
forma a auxiliar na deteccao de situagdes que
ameagam ou possam ameagar a escola e, assim,
permitir acoes preventivas;

—
* Desenhar um programa que contemple produtos,

p servicos e operagoes criticas, além de diagramas
do local, indicando as rotas de fuga e onde se
encontram equipamentos de emergéncia, como
hidrantes, valvulas, extintores, alarmes, etc.

= * Promover o engajamento entre escola,
responsaveis e poder publico na identificacao e
analise dos perigos que ameagam a escola (analise

— Cos) e priorizar as acoes de prevencao,
protecao e mitigacao;

¢ Desenvolver um Plano de Emergéncia, por meio da
estreita colaboracao entre escolas e parceiros
comunitarios, o que garante a coordenacao de
esforcos e recursos e a integracao dos planos de
gestao de e encias;

* |dentificar a Equipe de Planejamento, que deve
F -
i representantes de diversos departamentos
da escola, incluindo:

=
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Administradores;

Educadores;

Psicologos escolares;

Enfermeiras;

Gerentes de instalacoes;

Gerentes de transporte;

Pessoal de alimentacao;

Representantes de alunos e pais; e
Parceiros da comunidade (como
socorristas, instituicoes locais de resposta
a emergéncias e outros que tém funcoes
e responsabilidades antes, durante e apos
uma emergéncia).

O 0O 0O 0O 0O 0O O O o©

Os planos de emergéncia da escola devem
contemplar os alunos, funcionarios e pais
com necessidades especiais e o fornecimento
de ajudas e servicos auxiliares apropriados,
para garantir uma comunicacao eficaz com
essas pessoas.

Ap6s concluido e aprovado, distribuir o plano
para todos os interessados, incluindo
responsaveis. Todos devem participar dos
treinamentos e exercicios praticos simulados
para entender o plano, reconhecer e se
apropriar dos seus papéis e
responsabilidades.
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Exemplo de estrutura de um Plano de Emergéncia:

Introducao
* Objetivos
* Escopo

Definicoes

Contexto da escola
e Composicao da escola
(alunos, professores,
equipe de limpeza,
equipe da lanchonete
etc.)

o Populacao
vulneravel /
necessidade
especiais

e |ayout da escola
e Mapa de riscos

Premissas dos planos
Legislacao aplicavel

Limitacoes

“

Procedimentos de resposta:

q

Sistemas de alerta

Fluxo de notificagao
Estrutura organizacional de
resposta:

o Equipe de Resposta
Inicial da Escola
(Comandante Inicial do
Incidente, Brigadistas);

o Equipe Profissionais de
Resposta

Nivel 1 - emergéncias de
baixa complexidade ou
magnitude, controladas com
recursos da propria escola;

Nivel 2 - emergéncias de

média complexidade ou

magnitude, controladas com
recursos do municipio e/ou
prestadores de servico
contratados pela escola;

Nivel 3 - emergéncias de

alta complexidade ou
magnitude controladas com
recursos do Estado e/ou
entidades particulares.

Anexos
¢ Funcionais
o Papéise
responsabilidades
gerais da Equipe de
Resposta Inicial da
Escola e Equipe
profissionais de
Resposta Continuada
(policia, corpo de
bombeiros, defesa
civil, etc.).
e Operacionais
o Para principais
tipologias de risco.




Para cada tipologia de risco identificado, agoes preventivas e
preparatdrias devem ser realizadas, como por exemplo:

e Fornecer treinamento de prevencao de incéndio a todos
os alunos e funcionarios que usam materiais ou
equipamentos combustiveis;

e Armazenar materiais combustiveis em recipientes ou
salas a prova de fogo;

e (ertificar-se de que todos os alunos e funcionarios
conhecem sua rota de evacuagao.

A forma para identificar as agoes necessarias em cada
tipologia de risco identificado é descrever o pior cenario e,
com apoio de uma equipe multidisciplinar (envolvendo
escola, bombeiros e outros profissionais qualificados)
“caminhar” pelos passos fundamentais da resposta a
emergéncia, e considerando requisitos técnicos e legais.

Para cada risco identificado, agoes imediatas devem ser
mapeadas e 0s responsaveis treinados para que as executem
prontamente. O foco nesta etapa é reconhecer as
vulnerabilidades e riscos processuais e estruturais existentes
e atuar na prevencao, planejamento e prontidao.

Disponibilizamos abaixo um check list para os 3 pilares de

preparacao, com alguns dos itens fundamentais para
avaliacao e organizacao:
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Planejamento

e Mapear riscos (internos e externos)
vulnerabilidades e cenarios e as agoes a
serem tomadas mediante essas condigoes;

e Desenhar a estratégia de comunicagao com
todos os publicos envolvidos, definindo as
mensagens-chave, a linguagem a ser
adotada e canais especificos;

e Definir as responsabilidades e atribuigdes
de todos os envolvidos (professores, alunos,
funcionarios, etc.), diante da situagao de
emergéncia;

e Estabelecer protocolos especificos para
segurancga de todos, especialmente dos mais
vulneraveis, como bebés, idosos, gestantes,
criancas e pessoas com deficiéncia cognitiva
ou baixa mobilidade;

e Desenhar um fluxograma de acionamento,
reporte e atualizacao do processo;

e Identificar as rotas de fuga, pontos de
encontro externos e locais de abrigo
internos, considerando as condigoes de
seguranga desses locais, para que nao se
criem novas situagoes de riscos. (O
dimensionamento das rotas de fuga e ponto
de encontro devem estar vinculados ao risco
especifico e quantidade e perfil da
populagao a ser evacuada, como idade,
necessidades especiais, etc. Os locais devem
ser previamente visitados e testados nos
exercicios regulares).

G G ED G @D > @ @ @ @ @ @ G o o o o G o GG @ o o o o G o G o o o o o o o o o o o o o o g
oo oo oo oo oo oo o o oo o o G G G G GG GGG G G G GG G ED D G @ o
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Estrutural e ~---
Tecnoldgico

e Disponibilizar visualmente as sinalizacoes
de informacao;

e |nstalar alarme sonoros em todas as areas
de circulagao e acomodagao de pessoas
ou nos dispositivos moveis dos
responsaveis;

e Prover equipamentos (extintores, l""‘ﬁ
detectores de incéndio, de protecao
individual, etc.);

e Expor mapas e plantas do
estabelecimento de ensino, com as rotas
de fuga, pontos de encontro, abrigos,
saidas de emergéncia, localizagao dos
extintores de incéndio, janelas, etc.;

e |mplantar sistemas de detecgao e alerta e
de comunicacao exclusiva imediatos e em
massa, acionaveis a qualquer momento,
de qualquer dispositivo;

e Utilizar plataformas de comunicagao
dedicadas a momentos criticos, para
otimizacao do fluxo de informagoes.

) Gb ) @0 @ @ @ @ @ @ @ @ o G G G G o G GG G @ o O G G G o G G O o O G o G G o o o o o g
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e Formar e capacitar os membros da
equipe de Primeira Resposta (socorristas,
brigadistas, etc.), que atuam nos
momentos iniciais de um acidente e
determinam a agilidade e competéncia
do suporte da equipe;

Preparar e treinar regularmente todos os
publicos da instituicao e avaliar
oportunidades de melhorias nos
processos. Considerar também a
preparacao das criangas, utilizando
formas e linguagens adequadas a idade
e capacidade cognitiva;

Preparar adequadamente os porta-vozes
que deverao representar a instituicao
publicamente e os lideres que deverao
direcionar e informar suas equipes;

Construir um relacionamento frequente,
transparente e consistente com os
publicos de interesse;

Estabelecer um cronograma de reunides
regulares e de simulados e exercicios
praticos, para que os protocolos figuem
claros e atualizados para todos.

4
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PRINCIPIOS BASICOS DE UM
SIMULADO DE RESPOSTA A

EMERGENCIA

Simulados sao treinamentos que
reproduzem, de forma realista,
uma situacao de risco na
organizacao, fazendo com que
todos os colaboradores e demais
envolvidos sigam os
procedimentos previstos tal como
em uma situagao real.

O intuito é conscientizar a todos
sobre papéis e responsabilidades,
recursos disponiveis e
procedimentos necessarios para
salvaguarda da vida.

A periodicidade a ser seguida varia
de acordo com a legislacao local e
com a parcialidade do treinamento
e a intensidade do risco simulado:

* riscos médios ou baixos: 6 a
12 meses;
* riscos altos: 3 a 6 meses.

Depois do simulado realizado, é
fundamental reunir a equipe para
avaliar o alcance dos objetivos
estabelecidos para o simulado e a
eficacia do plano, considerando,
por exemplo, 0s seguintes pontos:

e Sistemas de alerta e fluxo de
notificacoes;

e Tempo gasto no abandono;

¢ Tempo gasto no retorno;

e Tempo gasto no atendimento de
primeiros socorros;

e Atuacao dos profissionais
envolvidos;

e Comportamento dos
participantes;

¢ Falhas de equipamentos;

e Falhas operacionais;

¢ Demais problemas percebidos.

Atualize o plano de agao com as
oportunidades de melhorias
identificadas e considere-as no
proximo treinamento.

www.cosafe.com.br
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RESPOSTA:
DURANTE A
EMERGENCIA




Por mais cuidado que se tenha, em algum momento algum
risco (previsto ou nao), se materializa.Quando isso
acontecer, antes de qualquer coisa é necessario fazer uma
rapida (mas eficiente) avaliacao do cenario, para definicao
do nivel de criticidade e classificagao do incidente.

E importante saber que nem toda crise nasce de uma
emergéncia. E nem toda emergéncia evolui para uma crise .

Emergéncias, como vimos no glossario, é uma situagao
inesperada ou iminente que interrompe as operagoes
normais de uma organizacao. Ja crises sao eventos criticos
que, se nao forem tratados de maneira adequada, podem
afetar drasticamente a lucratividade, a reputagao ou a
capacidade de operagao de uma organizagao, além dos
objetivos estratégicos e de negocios.

Reconhecer e entender a situagao real (ou potencial) auxilia
na rapida notificagao e mobilizacao da equipe de resposta a
emergéncia e inicio das agoes imediatas. .

Espera-se que a equipe e o corpo docente se
responsabilizem e respondam a emergéncia até que seja
controlada ou que o comando seja transferido para alguém
mais qualificado e/ou para uma agéncia de resposta a
emergéncias, com autoridade legal para assumir a
responsabilidade.

OBS.: E fundamental que as acdes de resposta sejam
realizadas conforme estabelecido nos planos de resposta e
treinamentos. Exemplo: uma pessoa nao treinada para
compor a brigada de incéndio, ao tentar controlar um
incéndio, pode nao so se ferir, mas também a grava-lo!

Veja abaixo as principais caracteristicas de um processo de
resposta a emergéncias em instituicoes escolares:
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e NOTIFICACAO E ACIONAMENTO DA EQUIPE DE
RESPOSTA INICIAL

o Acionamento dos sistemas de alerta (fisicos
e virtuais), que incluem: alarmes sonoros e
visuais da escola, plataformas tecnolégicas
multicanais, dedicadas a emergéncias
criticas, alarmes sonoros do municipio e
comunicacao direta entre escola e 6rgaos
de defesa civil e seguran¢a do municipio;

o Notificacao e mobilizacao da Equipe de
Resposta Inicial a emergéncia, para inicios
das primeiras agoes (como abrigo no local
ou fuga até o ponto de encontro, busca e
resgate, primeiros socorros, combate a
incéndio, etc.);

o Notificacao e mobilizagao de agentes
externos de Resposta Continuada a
emergéncia (Bombeiros, Defesa Civil,
Policia, etc.);

o Busca de orientacao de autoridades locais e
assisténcia técnica de agéncias estaduais e
federais e da industria, quando apropriado;

o Notificacao aos contatos de emergéncia de
alunos/funcionarios da escola.

e AVALIACAO E RESPOSTA INICIAL

o O tempo € o inimigo da equipe de
emergéncia. |dentificar previamente o
tempo disponivel para acoes de resposta
auxilia no planejamento das agoes e rapida
tomada de decisao, aumentando o sucesso
das a¢oes de salvaguarda das pessoas e
protecao dos ativos e bens da escola.




-

Veja um exemplo: no caso de alerta de fortes chuvas com risco
de deslizamento, a escola pode ter, a depender da sua localidade,
algumas horas para se mobilizar e prossequir com a evacuagao,
enquanto que no caso de um atirador, a equipe de resposta a
emergéncia da escola terd poucos minutos para levar todos até os
abrigos internos da escola (previamente mapeados) até que a
policia chegue ao local.

As acoes de resposta devem responder as seguintes perguntas:

O O 0O 0 O

Qual o objetivo da acao?

Quem é responsavel pela acao?

Quando iniciar a agao?

Onde executar a acao?

Como executar a agao? (passo a passo incluindo
recursos humanos e materiais)

Tudo isso é importante para classificar o incidente e iniciar os
protocolos adequados, de acordo com o nivel de criticidade.

e TRANSFERENCIA DE COMANDO

[e]

A escola é a autoridade jurisdicional primaria sobre o
incidente, e, portanto, pode designar o individuo
responsavel por estabelecer o comando. Normalmente,
o(a) Diretor(a) ou alguém designado por ele(a) assume
o papel de Comandante Inicial Do Incidente . Quando o
comando é transferido, a responsabilidade pela
tomada de decisao nas acoes de resposta a emergéncia
também é transferida, mas, a responsabilidade pela
ocorréncia continua com a direcao da escola. O
processo de transferéncia de comando deve incluir um
briefing que capture todas as informagoes essenciais
para a continuidade das operacdes de forma segura e
eficaz: o qué aconteceu, o que ja foi feito, o que esta
sendo feito e a ajuda necessaria.
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o As razoes para transferéncia de comando incluem a

exigéncia legal e a busca de pessoas com expertise
adequada para assumir o comando, de acordo com
as circunstancias vigentes, ja que a situacao pode
mudar ao longo do tempo.

O comando deve ser transferido para as Equipes de
Resposta Continuada (corpo de bombeiros, defesa
civil, policia, etc.), formada por profissionais com
mais capacitagao, qualificacao e conhecimento
técnico para dar prosseguimento as agoes.

e COMUNICAGAO CONTINUADA

o Antes de uma emergéncia, a equipe de

planejamento deve determinar como, quando e por
quem os contatos de emergéncia serao informados
se 0 aluno/funcionario estiver desaparecido, ferido
ou morto.

o As autoridades legais normalmente assumem a

lideranca nas notificagoes de 6bito, mas nada
impede que esse papel seja delegado para outros.
E importante garantir que os pais e/ou familiares
recebam informagoes precisas e de maneira
compassiva.

O responsavel pela Comunicagao devera interagir
com as equipes de resposta, midia, agéncias

governamentais e publico geral, desenvolvendp e
coordenando a liberagao de informagdes sobre a
situacao e os esforcos de resposta.

| .
N
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¢ Dentre as principais informagoes
normalmente transmitidas, estao:

o principais instrucoes para o publico,
incluindo avisos de seguranca;

o localizagao geografica do incidente;

o duracao estimada da resposta;

o descricao das caracteristicas
especificas da ocorréncia (exemplo:
lesdes/mortes, desaparecidos,
situacao atual, impactos reais e
potenciais, etc., respeitando-se
sempre a confidencialidade de dados
sensiveis).

o ENCERRAMENTO DAS AGOES DE
RESPOSTA

o Uma resposta pode ser encerrada
quando todos os seus objetivos foram
atendidos.

O Comandante do Incidente possui a
responsabilidade de encerrar as acoes de
resposta, desmobilizar a equipe e demais
recursos empregados e realizar uma
avaliacao critica das a¢Oes de resposta,
identificando oportunidades de melhoria e
revisando e atualizando o plano de
emergéncia.
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RECUPERAGAD:
DEPOIS DA
EMERGENCIA




A depender do risco materializado, as acoes de recuperagao
podem ser iniciadas junto com as acoes de resposta. Para
isso, € importante identificar quais as atividades criticas da
escola e o prazo para elas retornarem ao nivel minimo
aceitavel e necessario. A direcao da escola deve identificar

fi/ essas atividades, considerando as leis, normas e contratos.

/%Ip e Recuperacao:

{,a:-"" Recuperacao académica: continue seguindo o

; cronograma de aulas, comunique-se com 0s pais e
reavalie o curriculo para determinar que topicos podem
ser adiados ou descartados, respeitando-se leis, normas e
contratos;

e Recuperacao estrutural: realoque as atividades, retome
0s servicos, obtenha novos equipamentos e restaure
edificios e terrenos;

e Recuperacao legal: levante toda a documentacao
necessaria, apresente provas e comprovantes, responda
aos processos judiciais em todas as instancias
necessarias;

e Recuperacao do negocio: designe pessoas para a tomada
de decisOes e sistemas para implantagao de contratos e
cadastro de alunos;

¢ Recuperacao humana (fisica, emocional e psicoldgica):
oferega assisténcia psicologica e de saude, além de apoio
e acompanhamento de recuperagao aos afetados e seus
familiares;

e Recuperacao reputacional: disponibilize informagoes
atualizadas aos veiculos de comunicagao, manifeste-se
de forma objetiva e transparente nas redes sociais,
prepare-se para lidar com a pressao da midia, fortaleca
lagos com influenciadores de opiniao.



AN

Um ponto sensivel e fundamental do processo de gestao
de riscos é a definicao do estagio da crise e das acoes
decorrentes dele.

Com relacao as agoes necessarias depois de uma
ocorréncia grave, o objetivo é consolidar e validar
informagoes que demonstrem o fim da emergéncia ou o
controle da situacao e de seus efeitos e perdas.

Dessa forma, sera possivel tomar decisoes que visam
antecipar cenarios pés-emergéncia, minimizar seus
impactos e criar conhecimento e aprendizado (licoes
aprendidas), reduzindo o potencial da situacao evoluir para
uma crise.

Assim como os bombeiros fazem a verificacao de eventuais
focos de incéndio para evitar a recorréncia do fogo e mais
impactos (o chamado “rescaldo”), durante o gerenciamento
de uma emergéncia é essencial que os responsaveis
acompanhem a dinamica dos fatos para que, assim que
possivel, se inicie o tratamento dos desdobramentos e
prevencao da situagao de crise.

De modo geral, pode-se dividir essas agcoes
em algumas frentes:

e QOrganizacao do gerenciamento da crise;

e Atendimento as pessoas atingidas;

e Comunicacao interna e externa;

e Acompanhamento juridico;

e Registro de informacoes;

® Retorno do conhecimento adquirido na
crise.

o
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Sugestao de cronograma de ag¢oes a
serem realizadas apds os estagios mais
criticos e de maior probabilidade de
perdas:

Definir estratégia e coordenacao
das acdes prioritarias.

Dar suporte a todos 0s servigos
emergenciais (médicos,
policiais, etc.)

Verificar e eliminar qualquer
foco de perigo iminente nas
atividades.

Decidir sobre eventual
suspensao momentanea das
atividades.

Garantir e preservar a imagem e
direitos de todos os envolvidos.

Promover o reencontro de

alunos/pessoas atingidas com
os familiares.
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Oferecer suporte psicologico
aos envolvidos.

Responder as demandas da
imprensa de forma adequada.

Fazer um acompanhamento e
monitoramento constante.

Prover informag6es adequadas aos
envolvidos, familiares, entidades
de representacao, autoridades, etc.

Dar suporte as investigacoes
policiais.

Acompanhar processos
judiciais.

Garantir todo o atendimento e
tratamento médico-hospitalar
necessarios.

Atualizar frequentemente o -w

status para os gestores e
responsaveis.
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Registrar informacoes e
acoes, para atendimento de
futuras demandas.

Recuperar e retornar as
atividades.

Identificar as licoes
aprendidas no processo.

Revisar o plano de gestao
de emergéncias.

www.cosafe.com.br



10

MOMENTO
INSPIRAGAO: BOAS
PRATICAS PELO

BRASIL




Defesa Civil nas Escolas de Curitiba-PR

Em 2005, a Prefeitura Municipal de Curitiba, por meio da
Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil de Curitiba
(COMPDEC), langou o programa Defesa Civil na Educagao -
CONHECER PARA PREVENIR (CPP), fruto de uma parceria entre as
Secretarias de Defesa Social e Transito (SMDT), por meio da
Defesa Civil e da Guarda Municipal e Secretaria Municipal da
Educacao (SME).

O projeto nasceu com o objetivo de implementar praticas de
prevencao e de resposta a emergéncias e desastres no ambiente
escolar e no seu entorno, beneficiando os servidores,
colaboradores, estudantes da Rede Municipal de Ensino (RME) e
suas familias por meio do aumento da percepgao e
conhecimento do risco, da prevengao e da preparagcao ao
gerenciamento de emergéncias e de crises.

A proposta levou agoes educativas de prevencao e preparagao
contra as principais adversidades presentes na vida urbana e
ainda capacitou os profissionais da Rede Municipal de Ensino e
seus colaboradores, em matérias como Prevencao e Combate a
Incéndios, Primeiros Socorros, Plano de Preparacao para
Emergéncia Local.

Além disso, também desenvolveu e treinou protocolos de
abandono de edificacao, realizando simulados periodicos.
Definiu-se o cenario de Incéndios como a principal ameaga nas
escolas e, para tanto, elaborou-se um protocolo de abandono de
edificacao, no qual foram indicadas as rotas de fuga, o ponto de
ro e as respectivas (e mais adequadas) sinalizacoes de
mergéncia.

O projeto técnico descrevia as atividades pedagdgicas a serem
realizadas em sala de aula para as criancas e/ou estudantes e
ainda a elaboracao de Planos de Preparacao para Emergéncias
Locais (PPEL) para as unidades escolares municipais.
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O projeto piloto foi langcado na Escola Municipal Mirazinha
Braga, onde os resultados foram tao positivos que culminou na
decisao de ampliar o projeto para toda a Rede Municipal de
Ensino (RME), com a meta de atingir mais 21 unidades em 2007
(totalizando 22 unidades da RME com o CPP implantado). Em
2008, o CPP ja estava implantado em 31 escolas.

A partir de 2008, além de novas unidades implantarem o CPP,

outros protocolos de emergéncia foram criados, como s
protocolos de permanéncia em virtude de invasao de
agressores na edificacao, inundagao e alagamento, —

destelhamento, etc. As unidades receberam a orientacao e o

suporte técnico da equipe da Defesa Civil de Curitiba e

contaram com o acompanhamento dos Nucleos Regionais da —~—
Educacao e da Guarda Municipal, bem como de representantes

dos Departamentos da Secretaria Municipal da Educacao.

Desde entao as criangas e estudantes:

e recebem nocodes de analise de riscos, meios de prevencao,
conceitos de protecao e defesa civil;

e conhecem os principais fendmenos naturais, de forma a
despertar a consciéncia de preservacao e de cuidados com
0 meio ambiente;

e e participam de treinamentos e exercicios simulados de
emergéncia.

Em 2014, Curitiba oficializou o Programa Defesa Civil na
Educacao - Conhecer para Prevenir (CPP), por meio da
promulgacao Lei Municipal n® 14.579, que contou com
aceitacao unanime na Camara Municipal da cidade. O projeto
foi ampliado também para as Instituicdes particulares de
Ensino de Curitiba.

A Lei cita que o objetivo principal do CPP é a implementacao
de praticas de prevencao contra acidentes e outros tipos de
emergéncias, contribuindo para a reducao do risco de desastres
no ambiente escolar e na comunidade.




No ano de 2017, o CPP atingiu a marca de
implantacao em 100% das escolas da Rede
Municipal de Ensino. Em 2019, acrescentou em
seus objetivos o atendimento a Lei Lucas (Lei
Federal n°® 13.722/2018), enfatizando que em
cada unidade da RME estivesse presente pelo
menos 2 (dois) educadores, professores ou
integrantes da equipe pedagogica com
conhecimentos em primeiros socorros.

O Processo de implantacao e
desenvolvimento do CPP contém 8 passos,
descritos a seguir:

e Formacao de um Grupo Gestor que
recebe orientagdes e treinamento da
Defesa Civil sobre a implantacao e
desenvolvimento do CPP e definicao
das metas e objetivos a serem
desenvolvidos pelo CPP no ano letivo;

e Apresentacao do CPP a equipe da
escola (incluindo a equipe pedagogica,
professores, educadores, colaboradores
e demais integrantes da unidade);

Capacitacao da equipe da escola, pela
Defesa Civil, sobre a Legislagao que
compreende o amparo legal do CPP, os
08 passos para o desenvolvimento do
Programa e demais temas de interesse;
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Desenvolvimento das atividades do CPP na
unidade, como atividades em sala de aula,
orientacdes e treinamentos;

Capacitacao da Brigada de Emergéncia,
devidamente constituida pela Direcao da
unidade;

Elaboracao do Plano de Preparacao para
Emergéncia Local (PPEL) e sinalizagao dos
ambientes, das rotas de fuga, dos pontos de
encontro e das saidas de emergéncia, além
da realizacao de treinamentos e simulados
envolvendo as criangas e estudantes da
unidade;

Avaliacao, ja no final do ano letivo, dos
objetivos alcangados e dos itens que
necessitam maior atencao;

Realizacao de um evento para certificacao
da unidade e de sua equipe, bem como
entrega das carteirinhas de Agentes Mirins
de Defesa Civil as criancas e estudantes.

E importante que a unidade de ensino passe, ao
longo de todo o desenvolvimento do CPP, a
definir e implantar mudancas estruturais e
comportamentais que possam reduzir o risco de
desastres no ambiente escolar e na comunidade,
de modo que se busque a exceléncia e o preparo
para o emprego de protocolos que possam evitar
danos materiais e ambientais e salvaguardar
vidas.
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DEFESA CIVIL NAS
ESCOLAS DE NOVA
LIMA-MG

Na cidade de Nova Lima-MG o
programa buscou trabalhar um
Plano de Emergéncia pratico nas
instituigoes escolares, seguido por
um Plano de Abandono em caso de
emergéncia.

O trabalho comegou em 2021 e o
projeto piloto foi aplicado,
inicialmente, em 4 instituicoes de
ensino, sendo elas: a Escola técnica

SENAI, a Escola de Formacéo Especialmente para os alunos da Escola
Gerencial, a Escola Municipal Municipal Cristiano Machado, foram
Cristiano Machado e a Escola produzidos materiais ludico interativos,
Estadual Denis Vale. pois a faixa etaria dos alunos dessa

unidade era entre 5 a 12 anos. Dentre as
Durante as fases do projeto foram  €tapas do projeto, foi realizado um mapa

realizados seminarios e reunides de emergéncia para todas as salas da

com os alunos, com o objetivo de instituicao, utilizando a planta da escola,
trazer conceitos sobre emergéncia e fornecida pela pl’épria diretoria, e também
também sobre barragenS, que é um simulado pl’étiCO de abandono do

uma caracteristica especifica da prédio.

cidade. Estas escolas eleitas para
receber o projeto piloto estavam em Ao longo de 7 meses, a equipe visitou as

zona de impacto de barragens, escolas, conheceu a rotina dos alunos,
tornando imprescindivel a entendeu as dificuldades de recursos que
disseminacao dos cuidados com as instituicdes sofriam e teve acesso as
relacdo a este tema. dificuldades e limitages dos responsaveis,

de forma a adequar o projeto para
viabilizar a disseminacao eficaz de temas
voltados a emergéncia e seguranga, para
criangas, jovens e adultos do sistema
escolar.
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corporativas: construindo planos de contingéncia,
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https://training.fema.gov/programs/emischool/el361toolkit/assets/sampleplan.pdf
https://www.ready.gov/kids

e cosafe

A Cosafe € o maior hub em gestao de
crises do Brasil e nasceu com um
grande proposito: fortalecer a cultura
de preparacao para crises no nosso pais.

Com uma proposta de valor arrojada,
chegou oferecendo uma plataforma
movel para comunicagao e resposta agil
a situacgoes criticas, como emergéncias
e crises, além de consultorias e
treinamentos sobre esse tema.

Seu portfélio de servigos e produtos
engloba solugdes de ponta a ponta em
gestao de crises, contemplando os 3
pilares essenciais: Pessoas, Processos e
Tecnologia.

m o /cosafelatam



e cosafe

Este material foi desenvolvido pela
divisao de Consultoria da empresa
Cosafe exclusivamente para divulgacao
externa.

Sua reproducao parcial ou total, bem
como, modificagao em partes ou no
todo das metodologias especificas aqui
apresentadas, sem o consentimento dos
responsaveis da Consultoria, podem
incorrer em desdobramentos judiciais
baseados na Lei de Direitos Autorais.
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