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SOBRE O MATERIAL

E com grande satisfacao que apresentamos as DIRETRIZES DA ACAO PSICOS-
SOCIAL E ORIENTACAO INTERATIVA ESCOLAR: HISTORIA, METODOLOGIA E
PRATICAS NA EDUCACAO.

A atuacdo da APOIE, tem se mostrado uma iniciativa fundamental para fortale-
cer o cuidado integral na educacgdo, alinhando a¢des psicossociais e pedago-
gicas as necessidades concretas das comunidades escolares. Em um contexto
em que as demandas de suporte emocional, bem-estar e convivéncia escolar
se tornam cada vez mais evidentes, a importancia de um direcionamento cla-
ro e consistente é essencial para potencializar os resultados dessa politica.

Este documento ndo apenas define as bases conceituais e os objetivos es-
tratégicos da APOIE, mas também detalha ferramentas e orientagdes para o
trabalho nas escolas e nas equipes técnicas, garantindo que cada profissional
envolvido tenha as instrugdes para desempenhar seu papel com exceléncia.

Reafirmamos, assim, o compromisso da Secretaria de Estado da Educacdo em
apoiar e promover agoes integradas, pautadas pela escuta ativa, pelo didlogo
e pela valorizagdo da diversidade, com o objetivo de transformar as escolas
em espagos de pertencimento e seguranca.

Convidamos todos os profissionais da educacdo a abracar este material como
uma referéncia para o planejamento e execuc¢do de suas atividades, contri-
buindo para o fortalecimento do papel da escola como agente de transfor-
macado social.

Vitor Amorim de Angelo
Secretdrio de Estado da Educagdo do Espirito Santo

Marcelo Lema Del Rio Martins
Subsecretdrio de Estado de Planejamento e Avaliacdo



APRESENTACAO

“A coisa ndo estd nem na partida nem na chegada. Estd é na travessia...”

(Jodo Guimardes Rosa)

A vocé, leitor, que estd prestes a conhecer a histéria, metodologia e praticas
da APOIE, peco atencgao a alguns aspectos sobre esta obra:

Nela vocé encontrard caminhos possiveis, que, para alcancar destinos de-
sejaveis, precisam do envolvimento de muitas pessoas e da constru¢do de
conexao entre elas.

Esta politica publica é singular, direcionada a escuta ativa e a elaboracdo de
estratégias coletivas que acompanhem a dindmica do seu campo de inter-
vencdo. Nada esta dado, muito esta em movimento.

Conhecer a realidade de cada unidade escolar é exercicio constante dos as-
sistentes sociais e psicélogos da educagdo, que buscam diariamente fazer
do psicossocial verdadeiramente parte do pedagégico.

Nossa pratica tem constructos referenciados na producao de diversos auto-
res que inspiram assistentes sociais e psicélogos hd décadas acerca da atu-
acao no campo escolar. O fazer dialético das equipes APOIE propoe ainda a
constante producdo de novos saberes.

Comprometidos com a constru¢do de uma educacado integral, a APOIE con-
tribui para que os 4 pilares da educacao: aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a conviver e a aprender a ser’, se desenvolvam com equi-
dade e protagonismo da comunidade escolar.

* Os 4 pilares da educagao mencionados fazem referéncia ao documento Educagdo: um tesouro a descobrir (Relatério para a
UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educagdo para o Século XXI) de Julho de 2010. A Comissdo Internacional sobre a Edu-
cagao para o Século XX foi criada em 1993, em parceria com a UNESCO, com o objetivo comum de promover agées para o de-
senvolvimento de uma educagdo de qualidade. Disponivel em: <https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590_por/
PDF/109590por.pdf.multi>. Acesso em: 26 de dez. de 2024.



A publicacdo destas diretrizes visa contribuir com a consolidagao deste tra-
balho que se fortalece diariamente por meio dos estudantes, professores,
gestores escolares, familiares e responsaveis que validam a importancia dos
saberes da psicologia e servico social aplicados a educacdo.

Desejamos inspirar outros profissionais que defendem a educa¢do democra-
tica e integral, e ampliarmos as possibilidades de parceria, e aqui aproveito
para agradecer o Instituto Peninsula e Instituto Unibanco que colaboraram
para que este documento fosse produzido e publicado.

Chego ao fim desta carta de apresentacdo como a iniciei, destacando que a
APOIE é um trabalho de muitas maos, mentes, olhares, cora¢oes e conexoes.
Proponho a vir conosco ao longo dessa histéria que, em constante constru-
¢3o, ndo tem ponto final...

Priscila Maria do Nascimento Soares
Gerente da Acdo Psicossocial Orientacao Interativa Escolar
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INTRODUCAO

Esta publicacdo foi elaborada pela Geréncia de A¢do Psicossocial e Orienta-
¢do Interativa Escolar (G-APOIE) com o objetivo de consolidar os processos
de trabalho de assistentes sociais e psicologos na educagao, desenvolvidos
pela Secretaria de Estado da Educacdo do Espirito Santo (SEDU) entre 2019
e 2024. Além disso, visa orientar as praticas da Acdo Psicossocial e Orienta-
¢do Interativa Escolar (APOIE), garantindo a continuidade das a¢des psicos-
sociais nas unidades escolares.

O documento "Diretrizes da Acao Psicossocial e Orientacao Interativa Es-
colar: Histéria, metodologia e praticas na Educacao” apresenta, em uma
perspectiva critica, os eixos norteadores que guiam a atuag¢ao psicossocial
do assistente social e psicologo na rede estadual de educagdo capixaba. A
atuacdo critica na drea requer o conhecimento e a analise das politicas pu-
blicas em educacdo, demarcadas pelo compromisso ético-estético-politico*
com a praticas educacionais, em consondncia com a garantia de direitos e
do enfrentamento as injusticas sociais, e na defesa intransigente da educa-
¢do para todos.

Assim, no primeiro capitulo, "Conhecendo a APOIE", apresentamos a A¢ao Psi-
cossocial e Orientacdo Interativa Escolar, os objetivos do trabalho para a rede
publica de educacao capixaba e as atribuicdes das equipes que a compoe,
através da interacdo colaborativa e coordenada entre as instancias, Unidade
Central, Superintendéncia Regional de Educagdo e Unidade Escolar, conside-
rando as legislagdes vigentes, os decretos e portarias.

No segundo capitulo, "Histérico Institucional da APOIE", apresentamos a
trajetdéria da Acdo Psicossocial e Orientacdo Interativa Escolar por meio da

1 O paradigma ético-estético-politico é proveniente da filosofia da diferenca e do pés-estruturalismo. No qual o ético refere-se aos
modos contingentes e situados de ser e habitar o mundo, o estético enquanto a dimensdo produtiva que dd existéncia a formas
de viver e o politico relaciona-se ao campo de lutas e for¢as. Conduzindo a uma atuag@o em defesa da vida, criagdo de condicées
para o exercicio do pensar, engendramento de novas perguntas sobre as condicées histdrico-sociais, as circunstdncias e as prdti-
cas escolares cotidianas, possibilitando uma atuacdo psicossocial interessada na produgao de potencialidades.



retomada de marcos institucionais no recorte temporal entre 2019 e 2024.
Destacando o surgimento da APOIE, a implementacdo dos profissionais assis-
tentes sociais e psicologos na SEDU amparados pela Lei n® 13.935/2019, sua
consolidagdo e expansao da atuacdo na rede estadual de educagdo capixaba.

Na sequéncia, o terceiro capitulo "Fundamentos Técnicos: Psicologia e Ser-
vigo Social na Educacao” aborda os marcos legais da Psicologia e do Servico
Social na Educacdo, além de discutir as apostas éticas e fundamentos téc-
nicos para a atuagdo de assistentes sociais e psicélogos na politica de edu-
cacdo. O objetivo é ampliar o entendimento sobre a aten¢do psicossocial no
ambiente escolar e promover a conscientiza¢do sobre a importancia e as pos-
sibilidades da atuacdo psicossocial integral na comunidade escolar.

O capitulo seguinte, denominado "Metodologia da APOIE", descreve os eixos
metodolégicos para atuacao da APOIE. Estes eixos, denominados "Prevencao
e Didlogos” e "Apoio, acolhimento e orientacdes” foram constituidos para o
desenvolvimento de a¢bes de promoc¢ao, prevencdo e interveng¢ado psicosso-
cial nas escolas da Rede Publica Estadual de Ensino do Espirito Santo.

O quinto capitulo, "Interfaces, parcerias e articulagoes” aborda o trabalho da
APOIE na promocao de integracao e articulagdo entre os setores da educacgao,
salde, assisténcia social e outras instancias da rede intersetorial. Além disso,
discute tematicas transversais de mitigacdo da violéncia escolar, destacando
as possibilidades de atuacao da APOIE, em convergéncia com as demais po-
liticas publicas de garantias de direitos.

No sexto e dltimo capitulo, "Alcancando resultados: destaques e conquistas
da APOIE" sdo apresentadas as principais entregas da APOIE durante o peri-
odo de 2019 a 2024. Esses resultados contribuiram significativamente para
a Rede Estadual de Educacgdo do Espirito Santo, através do desenvolvimento
de diversas a¢oes psicossociais, formagoes e publica¢des.



Neste capitulo, ressaltamos também o trabalho realizado em parceria com a
VIVESCER, uma plataforma de formacdo de professores desenvolvida a partir
de uma iniciativa do Instituto Peninsula. Esta organizacdo social se dedica a
aprimorar a formagdo de profissionais da educacdo, reconhecendo que es-
ses profissionais sdo fundamentais para a garantia de uma educacdo publica
de qualidade. A colabora¢ao com a VIVESCER permitiu a implementacdo de
momentos formativos e outras iniciativas que fortaleceram as competéncias
dos educadores, promovendo uma melhoria significativa na pratica pedago-
gica e nos resultados educacionais.

Portanto, estas diretrizes trazem a dimensdo histérica, metodolégica e pratica
da APOIE, na perspectiva de promover didlogos na Rede Publica Estadual de
Ensino do Espirito Santo, na aposta pela melhoria continua da educacao do
Estado e na realizagdo de um trabalho psicossocial eticamente referenciado.

A APOIE é proeminentemente construida e executada coletivamente, por
meio dos esforcos das equipes e impulsionada através das articulagdes com
parceiros na SEDU e em setores externos. Os membros da comissao respon-
savel pela elaboracdo deste caderno expressam sua gratidao a todos os en-
volvidos no exercicio cotidiano do trabalho da APOIE, especialmente aos
seus profissionais.

Almejamos que esta publicagdo seja um instrumento de orientacdo e quali-
ficacdo da atuagao da APOIE, auxiliando os profissionais da rede estadual de
educacado capixaba na compreensdo da interseccionalidade entre os campos
da educacdo, psicologia e servico social.

Izabela Pinheiro Campos
Psicologa e Técnica G-APOIE
Organizadora das Diretrizes
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1.1 QUEM SOMOS

Ji¥Secretaria de Estado da Educacao do Espirito Santo (SEDU

€ 0 6rgdo responsavel pela formulacdo e implementacdo das
politicas publicas estaduais capixabas que garantem ao ci-
dadao o direito a educagdo basica e profissional técnica, em

seus diversos niveis, etapas e modalidades.

A Rede Publica Estadual de Ensino, atualmente,
Superintendéncias Regionais de Educacao (SREs)NR{=ZH

ponsavel pela gestdo de 386 unidades escolares (ESPIRITO
SANTO, 2024). Essa rede atende a aproximadamente 210 mil
estudantes matriculados e conta com mais de 20 mil profis-
sionais ativos (ESPIRITO SANTO, 2024). Na estrutura da SEDU,
além do Secretdrio de Educacado, as subsecretarias que ofere-
cem suporte a rede s3do: Educacao Basica e Profissional, Pla-
nejamento e Avaliagdao, Administracdo e Financas, Articulacao
Educacional e Suporte a Educacdo (SEDU, 2024).

I'MAcao Psicossocial e Orientacao Interativa Escolar (APOIE

foi instituida em novembro de 2019, por meio da Portaria N°
108-R*, na SEDU. Em 2023, a abrangéncia de suas acdes na
rede pUblica de educacdo estadual foi expandida. Nesse con-
texto, o Decreto N° 5971-R, de 18 de abril de 2023, instituiu a
Geréncia de A¢ao Psicossocial e Orientagdo Interativa Escolar
(G-APOIE) na SEDU, vinculada programaticamente a Subsecre-
taria de Planejamento e Avaliagdao (SEPLA). Posteriormente, a
Portaria N© 111-R? , de 02 de maio de 2023, definiu as compe-
téncias da G-APOIE e as atribui¢des das equipes APOIE no am-
bito da rede escolar publica estadual.

* Portaria N° 108-R, de 08 de novembro de 2019, revogada pela Portaria N° 111-R, de 02 de
maio de 2023.
2 Portaria N° 111-R, de 02 de maio de 2023, revogada pela Portaria N° 234-R, de 16 de se-

tembro de 2024.
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CONHECENDO
A APOIE

apsie {y

Diante dos extensos avancos e aprimoramento do trabalho
da APOIE, a Portaria N° 234-R, de 16 de setembro de 2024,
estabeleceu e regulamentou a estrutura metodoloégica e as
atribuicoes do trabalho dos Assistentes sociais e Psic6logos
nas equipes APOIE no ambito da Rede Publica Estadual de
Ensino do Espirito Santo, estando em vigor na data de pu-

blicacdo destas Diretrizes de Atuacado.

A SEDU tem como missdo assegurar o direito a educacgao integral, promo-
vendo 0 acesso, a permanéncia e a aprendizagem com sucesso escolar e in-
clusdo. Seus valores incluem gestao democratica, equidade, cultura da paz,
inovacado e integridade. Visando ser reconhecida como referéncia nacional na
educacdo publica, a SEDU, por meio da APOIE, alinha suas a¢des a sua mis-
sdo, valores e visdo, focando na abordagem das questdes psicossociais que
permeiam o cotidiano escolar.

No planejamento estratégico, realizado pela SEDU, para o periodo de 2023-
2026, foi tracado um mapa estratégico que serve como documento norteador
das agoes da Secretaria e constitui uma ferramenta fundamental em momen-
tos de tomadas de decisdes (ESPIRITO SANTO, 2023). Dentre as metas estabe-
lecidas, os objetivos finalisticos se relacionam as atividades-fim da Secretaria,
beneficiando diretamente os estudantes, atendendo as expectativas dos cida-
ddos e contribuindo para a criagdo de valor para a organiza¢do. No que se refe-
re aos objetivos finalisticos, a APOIE possui interface direta com os seguintes:

Fortalecer e desenvolver politicas voltadas a promocao da equidade e
da inclusdo, com foco em raca e género, mitigando as desigualdades
educacionais (ESPIRITO SANTO, 2023). Fortalecer a educacdo integral
possibilitando o desenvolvimento dos estudantes em suas dimensdes
intelectual, social, emocional, fisica, cultural e politica, promovendo a
cultura de paz (ESPIRITO SANTO, 2023).

Vale ressaltar que o planejamento estratégico é elaborado observando os
principais marcos legais da educagao, como o Plano Nacional de Educagao
(PNE), instituido pela Lei n® 13.005/2014, o Plano Estadual de Educacdo do
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Espirito Santo (PEE-ES), conforme previsto na Lei n® 10.382/2015, vigente
para o periodo de 2015 a 2025, e o Programa de Governo 2023-2026 “"Novas
Ideias para Novos Desafios” (ESPIRITO SANTO, 2023).

Considerando o papel social da educacdo brasileira e a importancia do de-
senvolvimento socioemocional dos estudantes, que contribui significativa-
mente para a melhoria dos resultados de ensino-aprendizagem, a atuagao da
APOIE é embasada nos termos daLeiN© 13.935, de 11 de dezembro de 2019,
que dispoe sobre a prestacao de servicos de psicologia e de servico social
nas redes publicas de educacao basica. Além disso, estd amparada na Lei N°
14.819, de 16 de janeiro de 2024, que institui a Politica Nacional de Atencao
Psicossocial nas Comunidades Escolares, e na Lei N© 14.113, de 25 de dezem-
bro de 2020, que regulamenta o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento
da Educagdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB).

Portanto, a APOIE é constituida por profissionais da psicologia e do servi-
¢o social, tendo como publico-foco, no ambito da sua atuacao, as escolas
da Rede Publica Estadual de Ensino Fundamental e Médio. Seu propdsito é
contribuir para o desenvolvimento intelectual, emocional e social dos estu-
dantes matriculados nas escolas da rede estadual de ensino do Espirito San-
to. Paralelamente, a APOIE promove e fomenta a constru¢do de estratégias
em parceria com as instituicdes de ensino e demais membros da comunidade
escolar, a fim de fortalecer e colaborar com o bem-estar, o desenvolvimento
e a integra¢do no contexto educacional.

Em seus pilares, a APOIE atua nas unidades escolares prestando apoio e orien-
tacdo no acolhimento de demandas relacionadas aos aspectos psicossociais
das e dos estudantes, considerando as nuances sociais e subjetivas de cada
caso. Além disso, promove articulagoes continuas com outros 6rgdos e enti-
dades voltados para a prote¢ao, promocdo e garantia de direitos.
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O compromisso ético-politico deste trabalho engaja-se na
luta pela efetivacao de politicas publicas pactuadas com
o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adoles-
cente, projetando uma sociedade mais justa e igualitaria.

CONHECENDO
A APOIE

Destacamos que o trabalho executado é resultado de um amplo processo de
praticas coletivas na politica de educacado. Esse trabalho é fundamentado no
cotidiano das experiéncias escolares, na interlocu¢cdo com outras politicas
publicas e na possibilidade de didlogo entre os campos do servico social, da
psicologia e da educacao.

1.2 OBJETIVOS DA APOIE

Com o enfoque no fortalecimento das a¢des psicossociais nas instituicoes
de ensino da rede publica estadual de educagao capixaba, o objetivo do tra-
balho é definido a fim de servir como base para o planejamento das a¢oes
da APOIE, nortear os eixos de atuagdo, os instrumentos, documentos e fluxos
institucionais de trabalho.

OBJETIVO GERAL

A APOIE tem como objetivo geral a promocdo de a¢des no
ambito das demandas psicossociais presentes no cotidiano

escolar, visando contribuir para o desenvolvimento intelec-

tual, emocional e social dos estudantes das escolas da Rede
Publica Estadual de Ensino do Espirito Santo. Além disso,
busca fomentar, junto as escolas, a construcdo de estratégias
que colaborem com o bem-estar, o desenvolvimento e a in-
tegracdo da comunidade escolar com a sociedade.




— e OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1.3 ATRIBUICOES DAS
EQUIPES APOIE

No organograma institucional da Secretaria, as equipes APOIE estdao locali-
zadas na SEDU Central, nas SREs e nas unidades escolares, sendo nomeadas
conforme suas instancias de vincula¢do. Sendo assim, a Geréncia de Ac¢ao Psi-
cossocial e Orientacdo Interativa (G-APOIE) estd localizada na SEDU Central,
as equipes APOIE-SRE estao localizadas nas Superintendéncias Regionais de
Educacdo (SREs), e as equipes APOIE-ESCOLA estdo localizadas nas unidades
escolares da rede estadual de ensino capixaba.

As equipes APOIE sao compostas por profissionais das categorias de psicologia
e servico social, atuando de forma multiprofissional. A atua¢cdo multiprofissio-
nal é entendida como o trabalho realizado em parceria entre profissionais com
experiéncias e habilidades complementares, que compartilham objetivos, pla-
nejamento e execuc¢do das acoes. Esse trabalho é caracterizado pela colabora-
¢do interdependente, comunicac¢do aberta e tomada de decisao compartilhada.

A atuacdo das equipes APOIE - G-APOIE, APOIE-SRE e APOIE-ESCOLA - man-
tém conexdes diretas entre si, buscando garantir uma abordagem coorde-
nada, cooperativa, colaborativa e eficaz das demandas psicossociais no
contexto escolar.
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A APOIE-SRE é responsdvel por realizar agoes regionalizadas
em parceria com os municipios de dominio da sua Superin-
tendéncia Regional de Educacdo (SRE). Desempenha praticas
de integracdao com os demais setores da SRE, incorporan-
do as perspectivas pedagogica e psicossocial. A APOIE-SRE
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atua como referéncia técnica para as equipes APOIE-ESCO-
LA, contribuindo com suporte e acompanhamento as unida-
des escolares, além de articular com o Sistema de Garantia
de Direitos a nivel regional.

As equipes APOIE-ESCOLA fazem parte da equipe técnico-
-pedagodgica das unidades escolares, promovendo agoes
psicossociais no ambiente escolar e fortalecendo as prati-
cas pedagogicas. Elas desenvolvem e implementam estra-
tégias que visam o bem-estar emocional e social das e dos
estudantes, além de fomentar a integracdo entre a escola e
a rede de protecdo e promoc¢ao dos direitos da crianca e da
e do adolescente. As equipes também contribuem na arti-
culacdo com as familias e a comunidade escolar, realizando
intervencoes alinhadas com as diretrizes técnicas e éticas da
APOIE. Além disso, desempenham papel essencial na criagdo
de um ambiente escolar mais inclusivo e democratico, con-
tribuindo para a formacdo integral dos estudantes.

A atuacgdo das equipes APOIE em trés instancias visa assegurar a exceléncia
e a adequacado dos servicos prestados, dentro do escopo institucional e me-
todolégico da APOIE integrada a SEDU, as legislacOes nacionais e estaduais
que regulamentam a politica de educagdo e as competéncias éticas e técnicas
definidas pelos Conselhos Federais e Regionais de Psicologia e Servico Social.
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Considerando que a atuacdo dos profissionais da APOIE consiste na pratica de
assistentes sociais e psicologos na politica de educagdo, suas atribui¢des ndo
contemplam atuagdo na perspectiva da area clinica ou com foco em tratamen-
to de saude. Isso abrange a realiza¢do de avaliacao psicologica para elabora-
¢do de psicodiagnostico, laudo ou atestado psicologico, execugdo de avaliagao
psicopedagogica, concessao de beneficios, atuagdo em processos de gestao
de pessoas em substitui¢do as atribuicdes dos gestores das regionais e unida-
des escolares, apuracao de demandas para fins administrativos e/ou judiciais,
elaboracdo de laudos e/ou pareceres sociais, realizacdo de estudos socioe-
condmicos com a comunidade escolar para fins de concessao de beneficios,
e outras atividades correlatas que extrapolam a competéncia de atuacao dos

assistentes sociais e psicologos na politica de educacao.

Em relacdo as atribuicdes, compete a equipe*:

1.3.1 G-APOIE

3 Texto dado pela Portaria N° 234-R, de 16 de setembro de 2024, em vigor.
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1.3.2 APOIE-SRE

a.

apsie

realizar atividades previstas nas Diretrizes de Atuacao da
APOIE, observando as orientacdes da G-APOIE, e docu-
mentos de referéncia definidos pelos Conselhos Federais
e Regionais de Psicologia e Servigo Social;

respeitar o sigilo e as condutas éticas estabelecidas nos
codigos de ética dos Conselhos Federais e Regionais de
Psicologia e Servico Social;

atuar como referéncia técnica das equipes APOIE-ESCOLA, vi-
sando apresentar, acompanhar, orientar e subsidiar os técni-
Cos, no uso dos instrumentos e diretrizes de atuagao da APOIE;

realizar reunides periddicas de alinhamento com as equi-
pes APOIE-ESCOLA dos municipios sob jurisdicdo de sua
SRE de atuacao;

acompanhar as a¢oes dos técnicos das equipes APOIE-ES-
COLA, colaborando no planejamento e realizando suporte
na construcdo e execucdo das agoes, quando necessario;

realizar a articulacdo entre equipes APOIE-ESCOLA, as
equipes das SREs e a gestao escolar;

elaborar e acompanhar os cronogramas de atuagdo das
equipes APOIE-ESCOLA;

orientar e acompanhar a elaboracao, execugao, registro e
avaliacdo do plano de atuagdo desenvolvido pelas equi-
pes APOIE-ESCOLA, garantindo que o planejamento e a
intencionalidade das intervenc¢des estejam em conformi-
dade com Projeto Politico-Pedagoégico da escola;

acompanhar as a¢des realizadas pelas equipes APOIE-
-ESCOLA, monitorando os registros das evolugoes das
demandas, elaboracdo de relatérios, dentre outros docu-
mentos e instrumentos definidos pela G-APOIE;
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1.3.3 APOIE-ESCOLA
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desenvolver acdes considerando o previsto na portaria
vigente e suas alteracoes;

realizar atividades previstas nas Diretrizes de Atuacdo das
equipes da APOIE, observando as orientacdes da G-APOIE
e os documentos de referéncia definidos pelos Conselhos
Federais e Regionais de ambas as classes;

organizar e executar féruns, rodas de conversa, acoes cole-
tivas e demais estratégias preventivas, visando promover
o didlogo e a troca de conhecimento e experiéncias en-
tre a3 comunidade escolar e profissionais de outros servi-
cos da rede de protecdo, promogdo e garantia de direitos;

apoiar, orientar e propor a¢des sobre datas previstas no
Calendario Escolar que podem impactar diretamente nos
aspectos socioemocionais dos estudantes;

acolher, orientar e acompanhar casos individuais de estu-
dantes, construindo coletivamente estratégias para condu-
¢do de demandas relacionadas aos aspectos psicossociais;

acompanhar e impulsionar a articulagdo entre as unida-
des escolares e 0s equipamentos da rede de protecdo e
promocado dos direitos da crianga e do adolescente e com
0s demais servigos de garantia de direitos;

incentivar o reconhecimento do territorio no processo de articu-
lagdo da unidade escolar e de demais instituigdes publicas, pri-
vadas, organizagbes comunitarias locais e movimentos sociais;

construir agoes que busquem ampliar e fortalecer a par-
ticipagdo familiar e comunitaria em projetos oferecidos
pela rede publica estadual de ensino;

contribuir com relagdes escolares democraticas que en-
frentem os processos de medicalizacdo, patologizagdo e
judicializa¢do da vida dos estudantes;
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k.

promover didlogos sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te, o Estatuto da Juventude, as politicas de equidade racial, as
legislagOes sociais vigentes e sobre as demais politicas publicas;

desempenhar acoes que estejam orientadas tecnica-
mente pela G-APOIE, observando os codigos de ética e
0os demais documentos orientadores das profissdes de
psicologia e de servico social;

registrar as acoes, em instrumentos definidos pela
G-APOIE, observando a temporalidade e a intencionali-
dade da descricdo das atividades e percepcoes técnicas;

. respeitar o sigilo e as condutas éticas previstas nos codi-

gos e documentos de referéncia definidos pelos Conse-
lhos Federais e Regionais de ambas as classes;

contribuir com o Plano de A¢do da SRE, integrando-se as
propostas pedagogicas por meio de tarefas que se cor-
relacionem com as responsabilidades da APOIE;

elaborar, executar, registrar e avaliar plano de atuacao, a
partir da construcdo de diagnostico escolar e comunitario,
garantido planejamento e intencionalidade das interven-
¢oes em conformidade com o Projeto Politico-Pedagogico
das referidas unidades escolares de atuagao;

. participar de formacgdes e reunides convocadas pela

APOIE-SRE e/ou pela G-APOIE;

. participar de reunides de fluxo junto as equipes das uni-

dades escolares de atuacdo;

atuar, conforme o Calendario Escolar do Ensino Regular,
instituido anualmente pela Sedu, considerando o muni-
cipio de atuacao;

exercer, no ambito de sua competéncia, outras responsa-
bilidades que Llhe forem conferidas.
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Neste capitulo, por meio do histérico institucional da APOIE
na SEDU, buscamos resgatar os principais momentos dessa
trajetoria no recorte temporal do periodo de 2019 a 2024.

O resgate histérico dos principais momentos da trajetoria
da APOIE permite-nos conhecer o trabalho executado para
que as atuais e futuras geracdes de profissionais da educa-
¢do possam compreender sua complexidade, permeada por
conquistas e desafios da inser¢ao da psicologia e do servico
social na educacao publica estadual capixaba.

A preservagdao da memoria institucional da APOIE possibi-
lita-nos reconhecer as contribui¢cdes dos diversos atores e
parceiros dessa histdria, assim como permite aperfeicoar os
processos de construcdo e consolidacdo do trabalho, e suas
contribuicdes para o desenvolvimento da educacdo publica,
inclusiva e de qualidade no Estado do Espirito Santo.
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I LINHA DO TEMPO APOIE I

2019

Criada pela SEDU em junho de 2019,
a APOIE redne os saberes da Psicolo-
gia e do Servico Social para inicio da
atuacdo na politica publica de edu-
Cacao capixaba

2020
0S IMPACTOS
DA PANDEMIA
NA EDUCACAO

A emergéncia de Saude Publica oca-
sionada pela COVID-19 culmina na
suspensdo das aulas presenciais da
rede publica estadual capixaba em
mar¢o/2020. APOIE atuou desenvol-
vendo agdes de suporte aos impac-
tos socioemocionais desencadeados
pela pandemia.

2021
A PRIMEIRA
EXPANSAO

O ano de 2021 foi marcado pela ela-
boracdo da 13 versao das Diretrizes
de Atuacdao da APOIE e implantacao
das equipes APOIE nas Superinten-
déncias Regionais de Educac¢ao do
Espirito Santo.




2022 )
CONSOLIDACAO

Diante da expansdo das equipes APOIE
para as SREs no ano anterior, 0 ano de
2022 caracteriza-se pelo fortalecimento
de parcerias, articula¢des internas e com
a rede intersetorial.

2024

Em 2024, marca-se o primeiro ano letivo

completo da atua¢do da equipe APOIE-ES-
COLA. Durante este periodo, a APOIE tem
se empenhado em integrar-se de forma
efetiva a rotina escolar e ao calendario
pedagogico por meio de diversas agoes.

2023
A SEGUNDA
EXPANSAO

O ano de 2023 marcou a segunda ex-
pansao da APOIE na SEDU, com a cria-
¢do da G-APOIE e insercdo das equipes
psicossociais nas escolas. Além disso, a
modernizacdao da identidade visual, a
producdo de materiais e instrumentos
estratégicos reforcaram o compromis-
so com uma educagdo mais acolhedora.
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2.1 CRIACAO DA APOIE

Criada pela SEDU em junho de 2019, a APOIE retine os saberes da Psi-
cologia e do Servico Social para inicio da atuacdo na politica publica

de educacgao capixaba.

A Acdo Psicossocial e Orientacdo Interativa Escolar (APOIE) comegou a ser
idealizada em 2019, durante a gestdo do Secretario Estadual de Educacao,
Vitor Amorim de Angelo. Em junho do mesmo ano, a APOIE entrou em funcio-
namento na Secretaria de Estado da Educagdo (SEDU). Nesse inicio, a equipe
era formada por trés servidoras: uma psicologa, uma assistente social e uma
técnica pedagdgica. Desde sua criacdo, a APOIE, localizada na SEDU Central,
estd vinculada a Subsecretaria de Estado de Planejamento e Avaliacdo (SEPLA).

Com o empenho de concretizar a implementa¢dao da atuac¢do psicossocial
na educagao, permeada pelo servigo social e psicologia, a equipe APOIE, em
2019, concentrou seus esforcos na elaboracdo da base de fundamentacao
do trabalho executado. Para estar plenamente integrada aos propdsitos da
educacado, foram realizados estudos e pesquisas que amparam a constru¢ao
desta politica publica na educacao.

Nas experiéncias iniciais da APOIE, foram realizados atendimentos as escolas
da rede publica estadual, que acionavam as subsecretarias da Sedu Central
para abordar e acompanhar questoes relacionadas aos aspectos psicossociais.
Essas experiéncias iniciais de atuagdo, associadas aos estudos e pesquisas,
desempenharam um papel fundamental na compreensdo da execug¢ao do
trabalho da APOIE, especialmente no que se refere ao funcionamento e as
especificidades da rede estadual de educacdo do Espirito Santo.

Em 11 de novembro de 2019, foi publicada no Didrio Oficial do Espirito San-
to a Portaria 108-R#, que estabeleceu a criagdo da A¢do Psicossocial e Orien-

4 Portaria n°® 108-R, de 08/11/2019, revogada pela portaria n®°111-R de 02/05/2023.
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tacdo Interativa Escolar (APOIE), destinada a implementacdo na rede pUblica
estadual capixaba. Conforme disposto na portaria, o trabalho da APOIE con-
solidou-se na promoc¢do de agdes psicossociais que visam a melhoria de
qualidade de vida no ambiente escolar, ao mesmo tempo em que contribui
para o enfrentamento das dificuldades no processo de escolariza¢do, favo-
recendo, assim, a producdao de mudancas na dindmica da instituicdo escolar.

Em convergéncia com o cendrio nacional, foi promulgada a Lei Federal N°
13.935, de 11 de dezembro de 2019, que dispbe sobre a prestacao de servicos
de psicologia e servico social nas redes publicas de educacgdo basica. Com
a aprovacao desta lei, toda a rede publica de educagdo basica no pais deve
contar com a presenca de assistentes sociais e psicologos em suas equipes
multiprofissionais, constituindo uma importante ferramenta para a consoli-
dacdo de um ensino publico inclusivo, de qualidade e garantidor de direitos.

No encerramento de 2019, foi realizado um levantamento das demandas psi-
cossociais em colaboragdao com diretores e superintendentes. O objetivo foi
identificar as questdes psicossociais mais recorrentes no contexto escolar,
por meio da elaboragcdo de um questiondrio que integrava abordagens quan-
titativas e qualitativas, desenvolvido em conjunto com as SREs e gestores
escolares. O mapeamento focou-se nos principais desafios para a promog¢ao
da aprendizagem dos estudantes, considerando também fatores que impac-
taram o ambiente escolar de maneira mais ampla.

Durante o processo, foram abordadas diversas demandas, abrangendo temas
como comportamentos autolesivos, ansiedade, depressao, idea¢do suicida,
praticas de bullying, uso de drogas licitas e ilicitas, violéncia entre alunos,
violéncia doméstica, racismo e LGBTfobias. Além disso, foram analisados os
indices de abandono e evasdo escolar, considerando fatores sociais, econ6-
micos, motivacionais e familiares, entre outras situagdes que comprometem
o progresso académico. Também foi observada a presenca latente de confli-
tos relacionados a formacao da identidade dos jovens, autoestima, identida-
de de género e orientacdo sexual.
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Portanto, emergiram nos questiondrios temas complexos que constituem a
vida humana e a sociedade, e que se fazem presentes e latentes no ambien-
te escolar. Nesse sentido, a aten¢do e a intervenc¢do psicossocial podem vir
a contribuir na perspectiva do suporte ao desenvolvimento integral dos es-
tudantes, na mitigacdo desses fendmenos, na promo¢do de uma educacao
emancipatodria e garantidora de direitos, e, consequentemente, contribuir na
promoc¢do de melhoria dos processos de ensino-aprendizagem.

Constatou-se que as instituicdes de ensino estavam comprometidas em apoiar
os estudantes e desenvolver estratégias de acolhimento e prevencdo diante
dessas situacoes. No entanto, se identificou a necessidade de maior apoio

o
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e orientacdo para lidar com os aspectos psicologicos e sociais que afetam a

INSTITUCIONAL

comunidade escolar. Tornou-se essencial compreender e dialogar com a com-
plexidade das questdes socioemocionais que permeiam a rede estadual de
educacdo capixaba. Esse acordo passou a orientar, em parceria com as uni-
dades escolares, o desenvolvimento continuo da A¢do Psicossocial e Orien-
tacdo Interativa Escolar (APOIE).

2.2 0S IMPACTOS DA PANDEMIA
NA EDUCACAO

A emergéncia de Saude Publica ocasionada pela COVID-19 culmina na
suspensao das aulas presenciais da rede publica estadual capixaba em
marco/2020. APOIE atuou desenvolvendo acoes de suporte aos impac-

tos socioemocionais desencadeados pela pandemia.

Em 2020, o Governo do Estado do Espirito Santo, no exercicio de suas atribui-
¢Oes, decretou estado de emergéncia em Saude Publica por meio do Decreto
N© 4593-R, de 13 de mar¢o de 2020. O decreto visava estabelecer medidas
sanitarias e administrativas para a prevencdo, o controle e a contencdo de
riscos, danos e agravos decorrentes do surto de coronavirus (COVID-19).
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Nesse contexto, a SEDU estabeleceu politicas de enfrentamento a pandemia
da COVID-19, que exigiu adaptagdes as novas circunstancias sociais vigentes,
com énfase na seguranca sanitaria e controle epidemiolégico da doenca. Ati-
vidades Pedagdgicas Nao Presenciais (APNPs)3, adapta¢des a novas rotinas e a
privacdo do convivio presencial no ambiente escolar foram alguns dos desafios
impostos em decorréncia da Pandemia da Covid-19 para a politica de educacgdo.

A equipe APOIE, nesse cenario desafiador, dedicou esfor¢os para o desen-
volvimento de recursos capazes de apoiar as escolas e os professores na
manutencdo do processo de ensino. A APOIE Unidade Central conduziu sua
atuacdo de forma on-line, em colaborag¢do com as escolas da rede, observan-
do o cumprimento das medidas de biosseguranca.

A atuacao da APOIE teve como perspectiva a realizagdao de a¢oes de acolhi-
mento e orientacdo diante dos desafios socioemocionais que surgiram no
contexto da pandemia. Essas a¢des foram direcionadas a estudantes, profes-
sores e outros membros da comunidade escolar, com a finalidade de fornecer
suporte e orientacdo. Atenuando os impactos sociais e psicolégicos resultan-
tes das mudancas e incertezas impostas pela situa¢do sanitaria.

Com o propésito de valorizar e compartilhar experiéncias enriquecedoras em
meio aos desafios da pandemia de Coronavirus e seus protocolos, a APOIE
oportunizou a aproximacdo dos estudantes das unidades escolares, nos con-
textos de isolamento social e aulas remotas, através da Campanha "Card da
Saudade®”. A campanha configurou um espaco de participacao dos estudan-
tes da rede estadual, expressando seus pensamentos, sentimentos e emo-
¢oes durante o tempo de distanciamento do espaco e das rotinas da escola. A
campanha teve a participacdo de 45 escolas, com um total de 329 postagens.

A APOIE promoveu, também, a Campanha "Distantes, mas presentes”. O pro-
jeto buscou conhecer as praticas desenvolvidas por diversas escolas que, de

5 SEDU instituiu o Programa EscolAR, por meio da Portaria N° 048-R, de 02 de abril de 2020, como o objetivo de incentivar a
oferta de Atividades Pedagogicas Ndo Presenciais (APNP), vinculadas a ado¢do de metodologias inovadoras e ao uso de tecnolo-
gias voltadas para a aprendizagem dos estudantes.

¢ Card da Saudade. Disponivel em: <https://padlet.com/APOIEAPOIE/APOIE-es-card-da-saudade-envie-seu-card-at-
-30-06-2020-rx40dslIxk2jo>. Acesso em: 19 de abr. de 2024.
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alguma forma, acolhem, promovem reflexdes e aproximam os envolvidos de
cada comunidade escolar participante. Deste trabalho, foram selecionados
27 projetos exitosos. O resultado dessa iniciativa culminou na producdo de
e-book e livro fisico através da parceria com o instituto VIVESCER, intitulado
"Distantes, mas presentes: Praticas que aproximam!"7, com a intencdo de dis-
seminar praticas e atividades impactantes produzidas pelas escolas.

Em meio ao contexto da pandemia, surgiram novos desafios para o0 avanc¢o na
estruturacdo do trabalho da APOIE por meio de plataformas digitais. Nesse
cenario, destacou-se a importancia da cria¢do do site da APOIE. Em parceria
com a PRODEST, 6rgao responsavel pela gestdo e execugdo das atividades de

HISTORICO
INSTITUCIONAL

tecnologia da informagdo e comunicagdo na administracdo publica do Esta-
do, o site foi lancado, tornando-se acessivel ao publico em geral. A platafor-
ma digital passou a ser um espaco central para a divulgacdo de informacoes
e para o suporte as a¢des psicossociais nas unidades escolares, facilitando o
acesso a orientagdes durante o periodo de isolamento social®.

A iniciativa da criacdo do site da APOIE dialoga com as perspectivas de in-
troduzir metodologias pedagogicas inovadoras e de tecnologia no cotidiano
escolar. Através do site, as escolas da rede estadual capixaba passam a ter
acesso otimizado a metodologia, a¢des e tematicas que atravessam o traba-
lho da APOIE.

Nessas iniciativas de aproximacdo e fortalecimento da conexdo com as unida-
des escolares durante a pandemia, a APOIE desenvolveu um trabalho psicos-
social junto a 24 escolas da rede estadual, experienciando sua metodologia
e potencialidades.

Em 29 de setembro de 2020, com a publicacdo do Decreto N° 4740-R, que
distribuia diretrizes para o retorno das aulas presenciais na rede estadual,
a equipe APOIE desempenhou um papel fundamental na elaborac¢do do ca-
pitulo 2 - Aspectos Psicossociais Plano de Retorno as Aulas Presenciais da

7 Veja mais sobre a publicagdo no capitulo 6: Alcan¢ando resultados: destaques e conquistas da APOIE.
8 Acesse o site da APOIE. Disponivel em: < https://APOIE.sedu.es.gov.br/>. Acesso em: 30 de abr. de 2024.
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Rede Publica Estadual de Ensino do Espirito Santo®. O plano abordou de for-
ma abrangente os aspectos psicossociais especificos decorrentes do periodo
de afastamento. Seu objetivo foi oferecer subsidios para o planejamento das
unidades escolares, contemplando os processos de reintegracdo das aulas
presenciais e englobando dimensdes pedagdgicas, psicossociais, sanitarias
e administrativas. A atuacdo da APOIE foi essencial para garantir que o retor-
no fosse realizado de maneira segura e acolhedora, ndo apenas observando
as normas sanitarias, mas também fornecendo suporte emocional para es-
tudantes e profissionais, promovendo um ambiente escolar preparado para
lidar com os desafios trazidos pela pandemia.

Com o retorno das atividades presenciais em outubro, foi promovido o | En-
contro da equipe APOIE com pedagogas e pedagogos da rede de educacao
publica capixaba. Durante esse evento, a equipe APOIE se apresentou aos
participantes, esclarecendo o procedimento de acionamento e apresentan-
do o site da APOIE como fonte de recursos e informagdes. O encontro contou
com a participacdo de 252 pedagogos e pedagogas da rede, demonstrando
um amplo interesse e envolvimento da comunidade educacional no processo
de acolhimento e compreensdo dos aspectos psicossociais relevantes para
0 contexto escolar.

Assim, 0 ano de 2020 deixou marcas significativas na trajetoria da APOIE, con-
solidando seu primeiro ano de atua¢dao em meio ao enfrentamento da pan-
demia e aos desafios constantes vivenciados pela educagdo nesse periodo.
A equipe da APOIE expressa seu pesar profundo pelas vitimas da COVID-19
e reafirma seu compromisso com a promog¢ao de politicas publicas pelo di-
reito a vida.

9 Plano de Retorno as aulas presenciais da Rede Publica Estadual de Ensino do Espirito Santo. Disponivel em: <https://sedu.es.
gov.br/Media/sedu/EscoLAR/plano%20retomada-v6.pdf>. Acesso em: 11 de dez. de 2024.
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2.3 A PRIMEIRA EXPANSAO

0 ano de 2021 foi marcado pela elaboracdo da 19 versao das Diretrizes
de Atuacdo da APOIE e implantacdo das equipes APOIE nas Superinten-

déncias Regionais de Educacdo do Espirito Santo.

Até o presente momento, nos anos iniciais de atuag¢ao da APOIE, entre 2019
e 2020, a equipe foi composta por trés profissionais alocados na SEDU Cen-
tral, que delinearam os caminhos para a atuagao psicossocial na rede esta-
dual de educagdo capixaba de maneira pioneira e inovadora.

Em 2021, ocorreu a primeira expansao da equipe da APOIE, acompanhada pela
construcdo e aprimoramento da metodologia de trabalho, além da prioriza-
¢do da formacgdo continuada das técnicas e dos técnicos que se integraram a
politica de educacdo. Esse processo de crescimento e consolidagdao permitiu
que a equipe ampliasse sua capacidade de atuacdo, oferecendo suporte mais
abrangente as unidades escolares e fortalecendo as a¢bes psicossociais em
um momento crucial para a educacdo, marcado pelos desafios pela pande-
mia e pela necessidade de novas estratégias de educacao.

Em 2021, a SEDU ampliou a abrangéncia da APOIE, integrando equipes psi-
cossociais compostas por assistentes sociais e psicologos em 11 Superinten-
déncias Regionais de Educacdo do Espirito Santo: SRE Barra de Sdo Francisco,
SRE Nova Venécia, SRE Colatina, SRE S3o Mateus, SRE Linhares, SRE Afonso
Claudio, SRE Guacui, SRE Cachoeiro de Itapemirim, SRE Carapina, SRE Caria-
cica e SRE Vila Velha. Com essa expansao, a equipe da APOIE passou a contar
com 12 unidades, sendo 11 alocadas nas SREs e uma responsavel pela coor-
denacdo geral na SEDU Central. Essa medida possibilitou um maior alcance
na oferta de acompanhamento as diversas unidades escolares, fortalecendo
0 suporte psicossocial disponivel para estudantes e profissionais.

Com a expansdo da APOIE para as equipes nas SREs, ocorreu a elaborac¢do das
primeira versao das Diretrizes de Atuacao da APOIE, a nivel interno para os pro-
fissionais da rede, com o propdsito de instrumentaliza¢do das a¢des, seguindo
as legislagoes e referéncias técnicas de atuac¢do do Servico Social e da Psicolo-
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gia na Educacdo. Visando a abrangéncia da atua¢ao da APOIE na rede publica
educacional capixaba, partindo do principio de integralidade do estudante em
sua comunidade escolar, interfaces nos programas e projetos da SEDU, assim
como articulagdo com demais politicas publicas da rede intersetorial.

A elaboracdo das Diretrizes busca assegurar a efetividade e a qualidade
dos servicos prestados as comunidades escolares, uma vez que, os profis-
sionais das unidades regionais tornam-se parceiros das unidades escolares
sob jurisprudéncia de sua regional, construindo acdes e orientagoes das de-
mandas psicossociais considerando os eixos de atua¢ao®® delineados nas Di-
retrizes da APOIE.

Nesse mesmo processo, dedicado ao aprimoramento desses novos profissio-
nais na rede estadual, a SEDU ofertou a primeira Formacdo dos Técnicos da
APOIE, por meio de parceria entre APOIE e Centro de Formacdo dos Profissio-
nais da Educac¢do (CEFOPE).

Para encerrar o ciclo de 2021 e consolidar a experiéncia de expansao da
APOQIE, foi realizado o 1° Encontro Presencial da APOIE nos dias 18 e 19 de
novembro de 2021. O evento reuniu profissionais da APOIE de todas as SREs
e da SEDU Central, proporcionando um espacgo para o compartilhamento de
experiéncias entre as equipes e o didlogo sobre as potencialidades e desa-
fios enfrentados no cotidiano das unidades escolares.

O encontro fortaleceu os alinhamentos e os lacos entre as equipes e 0s pro-
fissionais da APOIE, promovendo um ambiente de colaboracdo e aprendiza-
do mutuo. Isso possibilitou o estabelecimento de estratégias mais eficazes
para contribuir com a rede estadual. A partir de 2021, como resultado dessa
primeira onda de expansdo de profissionais, o alcance finalistico da APOIE
foi ampliado™.

1° Conhega mais sobre os eixos de atuac¢do da APOIE no capitulo 4: Metodologia da APOIE.
11 Veja os grdficos do aumento significativo do numero de agées realizadas pela APOIE no ano de 2021 no capitulo 6: Alcangan-

do resultados: destaques e conquistas da APOIE
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2.4 A CONSOLIDACAO

Diante da expansao das equipes APOIE para as SREs no ano anterior, o
ano de 2022 caracteriza-se pelo fortalecimento de parcerias e articula-

coes internas e com a rede intersetorial.

No ambito da atua¢do da APOIE, o ano de 2022 foi marcado pelo fortalecimento
das articulagoes internas na SEDU e das conexdes externas com os equipamen-
tos e demais servi¢os que compdem a rede intersetorial de garantia de direitos.

Entre as diversas frentes de trabalho, a APOIE destacou-se por sua articula-
¢do interna com os demais setores da SEDU. Um marco importante em 2022
foi a criagao do painel de monitoramento da APOIE, em parceria com o Escri-
torio Local de Projetos, Processos e Inovagdo (ELPPI), responséavel por estru-
turar dados sistematicos sobre o trabalho da APOIE nas escolas e na rede de
protecdo. O acesso ao portal, disponivel no site da SEDU, permite visualizar
0 numero de a¢les realizadas anualmente pelas equipes, assim como a tipo-
logia das a¢Oes e demandas atendidas, o nimero de estudantes envolvidos,
além de informacdes detalhadas como género e raca dos participantes, entre
outros dados relevantes®. Além disso, a APOIE, em sua atuagdo interna, con-
tribuiu em diversos grupos de trabalho, com destaque para a reformulacdo
da Portaria N°© 234-R*3, que altera o protocolo de monitoramento da frequ-
éncia e o langamento do livro fisico do e-book langado em 2021, "Distantes,
mas presentes”4.

Em 2022, a APOIE reuniu-se com representantes das Secretarias Munici-
pais de Educagdo do Espirito Santo para apresentar sua metodologia de
trabalho, com o objetivo de contribuir para a implementacdo da Lei Fede-
ral 13.935/2019. Esse encontro fortaleceu parcerias e colaborou no plane-
jamento da insercdo de profissionais da psicologia e do servico social na

2 | eia mais sobre o Painel de Indicadores da APOIE no capitulo 6: Alcangando resultados: destaques e conquistas da APOIE.
3 Portaria n® 234-R, de 03/10/2022, revoga a Portaria n® 043-R, de 09/04/2019.
* Veja mais no item Publicagbes do capitulo 6: Alcancando resultados: destaques e conquistas da APOIE.
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educacdo basica desses municipios, promovendo um didlogo sobre as me-
lhores praticas para apoiar o desenvolvimento psicossocial nas escolas.

Ainda em 2022, a APOIE estreitou sua parceria com a Universidade Fede-
ral do Espirito Santo (UFES), fortalecendo o intercambio de conhecimentos
e ampliando o pensamento critico sobre o trabalho na educac¢do. Como re-
sultado dessa articulacao, foi estabelecido um programa de estagio, no qual
estudantes do curso de Psicologia, através da disciplina de estagio basico,
puderam acompanhar e vivenciar o trabalho dos profissionais de psicologia
e servico social nas escolas.

Neste ano, a APOIE também participou de diversos eventos que contribuiram
para a ampliacdo do conhecimento sobre as demandas psicossociais na edu-
cacdo, sob a oOtica da articulacdo intersetorial. Essas participacdes fortalece-
ram a aproximagao com os equipamentos da rede de protec¢do, promoc¢ao e
garantia de direitos, promovendo um trabalho colaborativo e integrado com
outras instituicoes.

As acoes elencadas no ano de 2022 ocorreram de modo concomitante ao as-
sessoramento e acompanhamento das ac¢des nas unidades escolares, con-
tribuindo na consolida¢do do trabalho, e no seu fortalecimento cotidiano. O
encontro entre tais a¢des de fortalecimento, em conjunto aos instrumentos
de alinhamento, orientagoes, execuc¢do das acdes e registros, e demais tare-
fas pertinentes as demandas apresentadas a APOIE constroem o caminho ne-
cessario para a chegada das equipes nas unidades escolares no ano de 2023.
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2.5 A SEGUNDA EXPANSAO

0 ano de 2023 marcou a segunda expansao da APOIE na SEDU, com a
criacdo da G-APOIE e insercdo das equipes psicossociais nas escolas.
Além disso, a modernizacao da identidade visual, a producao de mate-
riais e instrumentos estratégicos reforcaram o compromisso com uma

educagao mais acolhedora.

Dando continuidade ao processo de consolidagdo e expansao da APOIE, o
ano de 2023 foi marcado por avancgos significativos na estruturacao e insti-
tucionalizagdo dos assistentes sociais e psicélogos na SEDU.

Em abril, foi publicado o Decreto n°® 5971-R, de 18 de
abril de 2023, que alterou a estrutura organizacional ba-
sica da SEDU, formalizando a criacao da Geréncia APOIE
(G-APOIE), subordinada a Subsecretaria de Planejamento
e Avaliagdo (SEPLA). Essa mudanca representou um pas-
so essencial para o fortalecimento da atuacao da APOIE,

garantindo maior autonomia administrativa e ampliando

sua capacidade de articulacao e acompanhamento das
acoes implementadas.

Em maio, a publicacdo da Portaria n® 111-R, de 02 de maio de 2023 (revo-
gada pela portaria 234-R, de 16 de set. de 2024), instituiu oficialmente as
atribuicoes da G-APOIE, bem como, das equipes APOIE externas, que atu-
am diretamente nas Superintendéncias Regionais de Educacdo (SRE) e nas
escolas da rede estadual. Essa reformulagao normativa trouxe organizagao
ao funcionamento das equipes, permitindo uma atuacdo mais efetiva na
rede de ensino.
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A partir desses marcos de estruturacao e institucionalizacao, a equipe APOIE
passa por um intenso processo de expansao, estabelecendo-se nas trés instan-
cias institucionais da SEDU: a SEDU Central, as 11 Superintendéncias Regionais
de Educacao (SREs) e as unidades escolares da rede publica estadual capixaba. A
APOIE passa a ser composta pela equipe da G-APOIE, localizada na SEDU Central,
as equipes APOIE-SRE situadas nas SREs, e as equipes APOIE-ESCOLA que atuam
nas unidades escolares. Com essa estrutura, a APOIE passa a atuar em trés niveis:
planejamento estratégico e coordenag¢do das agdes em nivel estadual (G-APOIE),
planejamento tatico e acompanhamento das unidades escolares e articulacdes
regionais (APOIE-SRE), e execucdo programatica (APOIE-ESCOLA) garantindo a im-
plementac¢do das diretrizes pedagdgicas e psicossociais determinadas pela SEDU.

Para o direcionamento, orienta¢des e acolhimento das novas equipes, no
més de junho daquele ano, foi realizado um encontro presencial de alinha-
mento da expansdo da APOIE nas escolas. Esse evento reuniu profissionais
das equipes G-APOIE e APOIE-SRE, para discutir estratégias e diretrizes para
a ampliacdo da APOIE nas unidades escolares, fortalecendo a interlocucao
entre os profissionais e aprimorando os processos de acompanhamento e
suporte psicossocial aos estudantes.

Sendo assim, 0 marco mais significativo do ano ocorreu em
agosto, com a expansao da atuacao da APOIE e aimplemen-
tacao efetiva das equipes psicossociais nas escolas da rede
publica estadual do Espirito Santo. A presenca desses pro-
fissionais dentro das unidades escolares consolida a propos-
ta de acolhimento mais proximo e qualificado as demandas
psicossociais dos estudantes, promovendo ambiente educa-
cional mais acolhedor e em prol da educacao integral.

Ainda no més de agosto, foi desenvolvida a 13 versao do “"Descomplica APOIE:
Conhecendo a organizacao do trabalho da APOIE"”, um material elaborado
com o objetivo de facilitar a compreensdo e o0 acesso as legislacoes e diretri-
zes que subsidiam o trabalho das equipes psicossociais na rede publica es-
tadual de educagado capixaba. Além de, outros instrumentos, fluxos e acdes
internas para a nova etapa de expansdo da APOIE.
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Além disso, ao longo do ano, ocorreram diversas reunides de alinhamento com
outras Secretarias Estaduais de Educacao, como Tocantins, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e Minas Gerais, bem como com Secretarias Municipais, incluindo
a Prefeitura de Sao Paulo, por meio do Nucleo de Apoio e Acompanhamento
para a Aprendizagem (NAAPA), e a Prefeitura de Cariacica (ES). Esses encontros
tiveram como objetivo a articula¢do do trabalho na educacao, promovendo tro-
cas de experiéncias e fortalecendo a rede de apoio psicossocial nas escolas.

Também foram realizados encontros de alinhamento entre as equipes da Pa-
trulha Escolar e da APOIE, articulacdo interna na SEDU, promovendo uma maior
integracdo entre as politicas de seguranca e de apoio psicossocial nas escolas.

HISTORICO
INSTITUCIONAL

Nessa perspectiva, um evento de destaque foi a realiza¢do do 1° Férum Na-
cional de Seguranca Escolar, promovido pelo Governo do Estado e organizado
pelas Secretarias da Seguranca Piblica e Defesa Social (Sesp) e da Educagao
(Sedu), em conjunto com o Instituto Jones dos Santos Neves (1JSN). O Férum
contou com o apoio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas (Sebrae) e patrocinio da Vale S.A. O objetivo do evento foi promover
o compartilhamento de experiéncias e o aprimoramento das estratégias de
seguranca em escolas de todo o pais, reunindo especialistas, educadores e
profissionais da seguranca publica, para um debate intersetorial sobre a im-
portancia da seguranca escolar. Durante o Forum, foi destacado que a Rede
Estadual de ensino conta com implementacdes previstas no Plano Estadual
de Seguranca Escolar, assim como, a expansao das equipes da A¢ao Psicosso-
cial e Orientacdo Interativa Escolar (APOIE), além da contribuicdo das escolas
diante das atividades que envolvam tematicas sobre posturas discriminato-
rias, direcionadas pelo ‘Caderno Orientador Para Educacdo das Relacdes Et-
nico-Raciais’ produzido pela Geréncia de Educagao Antirracista, do Campo,
Indigena e Quilombola (GEACIQ), dentre outras iniciativas.

No final do ano de 2023, em dezembro, ocorre a reformulacdo do site da APOIE,
acompanhada de uma nova identidade visual. Essa mudanca teve como ob-
jetivo modernizar a comunicacgado, facilitar o acesso as informacdes e fortale-
cer a identidade institucional do trabalho. Acesse o site da APOIE através do
link: <https://apoie.sedu.es.gov.br/>.



https://apoie.sedu.es.gov.br/
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Com esses avangos, o ano de 2023 representou um periodo de consoli-
dacdo institucional e expansdo da tipologia da APOIE, reafirmando seu
compromisso com o fortalecimento da rede psicossocial e de garantia de
direitos nas escolas.

2.6 PROMOVENDO INTEGRACAO

Em 2024, marca-se o primeiro ano letivo completo da atuacdo da equi-
pe APOIE-ESCOLA. Durante este periodo, a APOIE tem se empenhado

em integrar-se de forma efetiva a rotina escolar e ao calenddrio peda-
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gogico por meio de diversas agoes.

Logo no inicio do ano, foi promovido o "l Ciclo Formativo da APOIE e Politicas
Educacionais”, que contou com a participagdo de cerca de 280 profissionais
das SRE e das unidades escolares. Esse ciclo teve como principal objetivo in-
tegrar a metodologia de atua¢ao da APOIE as Diretrizes Pedagogicas da SEDU,
oferecendo aos participantes a oportunidade de aprofundar seus conheci-
mentos sobre a articulagdo com a equipe pedagogica e discutir temas essen-
ciais para a atuagao de assistentes sociais e psicélogos no ambiente escolar.

Em fevereiro, a APOIE promoveu a formagdo “"Acolhimento e Bem-Estar na
Sala de Aula”, em parceria com a VIVESCER - Instituto Peninsula. O evento
teve como objetivo fortalecer a cultura de paz nas escolas, implementando
praticas de acolhimento ao longo do ano letivo. Participaram representantes
das 11 SREs e técnicos da APOIE. A formacdo foi estruturada em trés etapas:
Formacgao de Multiplicadores, Formagdo da Escola e Promovendo o Acolhi-
mento na Comunidade Escolar. Os resultados dessas a¢oes de replicacao
nas unidades escolares podem ser conferidos no Capitulo 6 — Alcancando
Resultados: Destaques e Conquistas, especificamente no item 6.4 Formacao
"Acolhimento e bem-estar em sala de aula: uma parceria SEDU e VIVESCER".

No més de abril, a APOIE realizou importantes acdes no municipio de Mimoso

do Sul, apds os danos causados pelas fortes chuvas que atingiram a regido
sul do Espirito Santo. Em parceria com a SRE de Cachoeiro de Itapemirim, a
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equipe da APOIE promoveu, em destaque, atividade de apoio psicossocial
para cerca de 200 profissionais da educac¢do, demonstrando a importancia
do suporte psicossocial nestes momentos.

Além disso, em abril, ocorreu o langcamento do Programa Educar para a Paz,
visando promover a cultura de paz nas escolas estaduais por meio de ac¢des
de conscientiza¢do e prevencdo a violéncia, com foco na educagdo para va-
lores e direitos, gestao de conflitos, convivéncia e ecoformac¢do. O programa
envolve a colaboracdo entre a G-APOIE e a Geréncia de Curriculo da Educa-
¢do Bésica (GECEB).

o
=
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No campo das formacdes em 2024, a APOIE, em parceria com o CEFOPE, ofe-

INSTITUCIONAL

receu uma formacdo voltada para profissionais de Psicologia e Servico Social
que atuam nas unidades escolares e SREs. O objetivo foi proporcionar um
panorama da Rede Publica de Educacgdo, abordando a histéria da APOIE e as
diretrizes de atuac¢do das equipes.15 O curso buscou qualificar os profissio-
nais de Psicologia e Servico Social que atuam nas unidades escolares, SREs e
Geréncia, promovendo um panorama da rede publica de educacdo capixaba,
além de abordar a historia da APOIE e as diretrizes de atuacdo dessas equipes.

A APOIE também teve participacdo no 1° Ciclo Formativo do Programa Saude
na Escola, tanto no planejamento como na execug¢do dos 3 webinarios, com-
pondo a equipe organizadora através da parceria entre a Sedu e a Secretaria
de Estado de Salde (SESA), realizado entre os meses de julho e setembro.
Este ciclo formativo teve o objetivo de integrar as areas de educacgdo e sau-
de, abordando temas como o enfrentamento da violéncia, satde mental e
sexual, e a promoc¢ado da cultura de paz. Mais de 600 profissionais das redes
estadual e municipal de educacgdo e saude foram impactados por essas dis-
cussoes, reforcando a importancia da integracdo entre as politicas publicas
de salde e educacgdo para o bem-estar dos estudantes.

Em setembro, a APOIE, em parceria com o CEFOPE, promoveu a formacao

5 Confira os videos da formagdo APOIE - Assistentes Sociais e Psicélogos na Educagdo através do link: < https://youtu.be/NTW-
gLuBT2iE?si=tDP3sJT_VEOU8175>. Acesso em: 20 de fev. de 2025. Essa e outras formagbes da APOIE estdo disponiveis no site

oficial: <https://apoie.sedu.es.gov.br/>.



https://youtu.be/NTWgLuBT2iE?si=tDP3sJT_VE0U8175
https://youtu.be/NTWgLuBT2iE?si=tDP3sJT_VE0U8175
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"Educacado, Género e Sexualidade”, voltada para os profissionais da Rede Es-
tadual de Ensino. O objetivo dessa formagdo foi debater a promocado, defe-
sa e garantia dos direitos das pessoas LGBTQIA+ nas escolas, reafirmando o
compromisso da SEDU em fortalecer politicas voltadas a equidade, inclusao
e a promo¢do da cultura de paz.

Outro momento relevante foi a participacdao da APOIE no XVI Congresso Na-
cional de Psicologia Escolar e Educacional (CONPE), realizado em Sdo Paulo.
No evento, a equipe da APOIE apresentou o trabalho "Psicologia e Servico
Social Integrados as Politicas Pedagodgicas: Percurso e Diretrizes”, comparti-
lhando suas experiéncias de atua¢ao desde sua criacdo em 2019. A apresen-
tacdo teve como objetivo demonstrar a metodologia adotada pela APOIE para
0 cendrio nacional das categorias profissionais e o impacto de suas agdes no
contexto educacional do Espirito Santo.

Além das diversas a¢des como as destacadas acima, o ano de 2024, marcou
o primeiro ano letivo completo de atuacao da APOIE nas escolas, destacan-
do-se pela sua integracao com o calendario pedagégico e a rotina escolar.
Ao longo do ano, a APOIE se empenhou em integrar-se ao Circuito de Gestao,
composto por etapas de planejamento, execuc¢do, avalia¢do de resultados e
correcdo de rota, com o objetivo de melhorar a aprendizagem dos estudan-
tes e promover sua permanéncia na escola.

Foi publicada a Portaria N° 234-R, de 16 de setembro de 2024,
que estabelece e regulamenta a estrutura metodolégica e as
atribuicoes dos Assistentes Sociais e Psicologos das equipes
da Acdo Psicossocial e Orientacao Interativa Escolar (APOIE)
no dmbito da rede publica estadual de ensino do Espirito
Santo. A normativa define a atuacao desses profissionais,
contribuindo para o fortalecimento do suporte psicossocial
nas escolas. A portaria encontra-se em vigor, garantindo a
implementacao das disposicoes estabelecidas.
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Como resultado da expansdo vivenciada no ano anterior, a execu¢ao da me-
todologia da APOIE teve avancos significativos em 2024, como o aumento ex-
ponencial na realizacao de 75 foruns regionais e municipais que atingiram
cerca de 5.032 pessoas, entre professores, estudantes, responsaveis, peda-
gogos e outros profissionais da educacdo e da rede de protecdo de criangas
e adolescentes.

No més de novembro, a APOIE celebrou seu quinto aniversario, consolidan-
do-se como uma politica publica de referéncia na Rede Estadual de Ensino
do Espirito Santo. Tornando-se um pilar fundamental no suporte psicossocial
a comunidade escolar. Para celebrar esse marco e aprimorar ainda mais suas
praticas, a APOIE elaborou o presente material, "Diretrizes da APOIE: His-

HISTORICO
INSTITUCIONAL

toria, Metodologia e Praticas na Educacao”, que reflete sobre a trajetéria
da APOIE e busca aprimorar a atuacao de assistentes sociais e psicologos
no contexto educacional.

Em 5 anos de atuacado, portanto, conforme os dados do painel de indicadores,
entre os anos de 2021 a 2024, a APOIE atendeu a 14.081 demandas indivi-
duais, acompanhando situa¢des de vulnerabilidade psicossocial enfrentadas
pelas comunidades escolares. Além disso, foram realizadas 14.817 agoes cole-
tivas, impactando aproximadamente 470 mil pessoas, o que contribuiu para
o fortalecimento das redes de apoio psicossocial nas escolas e a criagdo de
um ambiente de acolhimento e cuidado.

Por acreditarmos no trabalho executado nestes 5 anos de histdria da APOIE,
e da relevancia da atuagdo de assistentes sociais e psicologos na politica de
educacado, seguiremos escrevendo esta histdria. Muitas acoes e estratégias
foram criadas, e com elas, seguimos tecendo o compromisso com a comuni-
dade escolar. Permanecemos, assim, constantemente inspirados a fomentar
o diadlogo entre os saberes do servico social, da psicologia e da educacado,
acreditando que o entrelacar de conhecimento e partilha é o que fortalece e
da vida a esta politica publica.
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Interativa Escolar - APOIE no ambito da rede publica estadual de ensino do
Espirito Santo e da providéncias. Disponivel em: https://apoie.sedu.es.gov.
br/Media/Apoie/APOIE/Portaria%20N.234-R,%20de%2016%20de%205e-
tembro%20de%202024%20-%20APOIE.pdf. Acesso em: 24 set. 2024.

ESPIRITO SANTO. Secretaria de Estado da Salde; Secretaria de Estado da
Educacdo. Portaria Conjunta SESA/SEDU n© 002, de 21 de janeiro de 2025.
Institui o Grupo de Trabalho Intersetorial do Programa Saude na Escola, do
Estado do Espirito Santo (GTI-E).



https://apoie.sedu.es.gov.br/Media/Apoie/APOIE/Portaria%20n%C2%BA108-R%20de%2008%20de%20novembro%20de%202019.pdf
https://apoie.sedu.es.gov.br/Media/Apoie/APOIE/Portaria%20n%C2%BA108-R%20de%2008%20de%20novembro%20de%202019.pdf
https://apoie.sedu.es.gov.br/Media/Apoie/APOIE/Portaria%20n%C2%BA108-R%20de%2008%20de%20novembro%20de%202019.pdf
https://apoie.sedu.es.gov.br/Media/Apoie/APOIE/Portaria%20n%C2%BA%20111%20de%2002%20de%20maio%202023.pdf
https://apoie.sedu.es.gov.br/Media/Apoie/APOIE/Portaria%20n%C2%BA%20111%20de%2002%20de%20maio%202023.pdf
https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20e%20Arquivos/234-R-Altera%20o%20protocolo%20de%20monitoramento%20da%20frequ%C3%AAncia%20escolar%20e%20revoga%20Portaria%20043-R-2019%20-%20DIOES%20%20de%2004.10.2022.pdf
https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20e%20Arquivos/234-R-Altera%20o%20protocolo%20de%20monitoramento%20da%20frequ%C3%AAncia%20escolar%20e%20revoga%20Portaria%20043-R-2019%20-%20DIOES%20%20de%2004.10.2022.pdf
https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20e%20Arquivos/234-R-Altera%20o%20protocolo%20de%20monitoramento%20da%20frequ%C3%AAncia%20escolar%20e%20revoga%20Portaria%20043-R-2019%20-%20DIOES%20%20de%2004.10.2022.pdf
https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20e%20Arquivos/234-R-Altera%20o%20protocolo%20de%20monitoramento%20da%20frequ%C3%AAncia%20escolar%20e%20revoga%20Portaria%20043-R-2019%20-%20DIOES%20%20de%2004.10.2022.pdf
https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20e%20Arquivos/234-R-Altera%20o%20protocolo%20de%20monitoramento%20da%20frequ%C3%AAncia%20escolar%20e%20revoga%20Portaria%20043-R-2019%20-%20DIOES%20%20de%2004.10.2022.pdf
https://apoie.sedu.es.gov.br/Media/Apoie/APOIE/Portaria%20N.234-R,%20de%2016%20de%20Setembro%20de%202024%20-%20APOIE.pdf
https://apoie.sedu.es.gov.br/Media/Apoie/APOIE/Portaria%20N.234-R,%20de%2016%20de%20Setembro%20de%202024%20-%20APOIE.pdf
https://apoie.sedu.es.gov.br/Media/Apoie/APOIE/Portaria%20N.234-R,%20de%2016%20de%20Setembro%20de%202024%20-%20APOIE.pdf
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31/10/2000

Apresentacao do Projeto de Lei
Federal n° 3.688/2000, sobre a
introducdo de assistente social
no quadro de profissionais de
educacdo das escolas.

28/6/2005 —@@)

A Psicologia é incluida no
Projeto de Lei.

getem bro de
S <o
A o

A >
Resolugao CFP

n° 13 estabelece a
Consolidagao das Resolugdes
para o registro do Titulo

Profissional de Especialista
em Psicologia e define o
campo de atuagao da (do)
“Psicélogo especialista em
Psicologia Escolar e
Educacional”

~

29/05/2015 —@)

Comissao de Constitui¢do, Justica
e Cidadania aprova substitutivo
do Senado no formato adotado
pela Comissdo de Educacado.

12/09/2019

Dois meses de grandes
mobiliza¢ées no Congresso
Nacional, com didlogos
envolvendo parlamentares e
lideres da Camara dos Deputados
resultaram na aprovacdo do
Projeto no Plenario da Camara.

._

v

07 A10/9/2001

32° Encontro Nacional CFESS-
CRESS: aprova as primeiras
propostas da categoria para
monitorar projeto de lei, pensar
estratégias de insercdo da(o)
assistente social nas escolas e
mapear as experiéncias e leis
existentes no Brasil sobre o Servico
Social na area de educagao.

reiro

<
v %
o/ Publicacdo dos

“Subsidios para a
Atuacdo de Assistentes

Sociais na Politica
de Educacao”.

18/9/2013

O CFESS participou de audiéncia
com o relator do PL, deputado
federal Fabio Trad (PMDB/MS),
que apresentou parecer favoravel
na Comissdo e Constituicdo,
Justica e Cidadania (CCIC) da
Camara dos Deputados.

15/5/2019

Lancamento da Frente
Parlamentar Mista de
Enfrentamento a Violéncia
nas Escolas.
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24/10/2019

Participam de reunido da Bancada
Feminina do Congresso Nacional
representantes do: CFP, CFESS,
ABEP, ABRAPEE, ABEPSS, FENAPSI
e alguns CRPs para debater a
importancia da derrubada do
Veto Presidencial e de incluir
artigo que contemplasse a

Lei n°®13.935/2019 no PL do
Novo Fundeb?.

12/12/2019

E promulgada a Lei n®
13.935/2019 que dispde
sobre a prestagdo de servigos
de psicologia e de servico
social nas redes publicas de
educacdo bésica.

25/12/2020
Publicacdo da Lei n®
14.113/2020 (Fundeb).

de 13 dg
° ’l:b‘ 00(
0é 06%

<] o

() X o
> Reconhecimento da ®
[=] Psicologia Escolar e ~
(%] . . o
[) Educacional como area de N
(= especialidade profissional N

pelo Conselho Federal
de Psicologia.

4

27/12/2021

Aprovada a Lei n® 14.276/2021, que
altera a regulamentacdo do Fundeb,
transferindo os profissionais da Lei
n° 13.935/2019 da aliquota de 70%
destinada ao pagamento de pessoal
para a parcela de 30% dos recursos
disponiveis para financiar a¢des
municipais, estaduais e do Distrito
Federal na area.

—9

09/10/2019

O PL no 3.688/2000 é vetado
pelo presidente da Republica,
Jair Bolsonaro, por meio do Veto
Presidencial n°® 37/2019.

K

Publicacdo das
“Referéncias
Técnicas para atuagao

de psicélogas(os) na
Educagdo Basica”.

-22 Eg;
) Ed’s:;‘o

27/11/2019

0 Veto Presidencial é derrubado
pelo Congresso Nacional. A
rejeicdo foi desconsiderada
ap6s intensa articulacao

no Parlamento.

2020

Neste ano, ocorreram diversas
reunides de articulagdao com
municipios, estados e o governo
federal para fortalecer a luta
pela regulamentacdo da Lei n°
13.935/2019.

-2? Egj,.
"959 Foo

Publicacdo das

“Referéncias
Técnicas para atuagao
de psicélogas(os) na

Educagdo Basica”.

@ — 2023

Teremos uma nova oportunidade
de reavaliar o Fundeb e a
esperanca de reverter a atual
situacdo, voltando a condicao
estabelecida na Lei n®

A 4 14.113/2020.

1 Dados extraidos da cartilha “Cartilha Psicologia e Servico Social na Educagdo Bdsica - Lei 13.9359. Essa luta
tem histdria”. Conselho Federal de Psicologia, Brasilia, 19 Edigdo, 2022.

2 SIGLAS: Conselho Federal de Psicologia (CFP); Conselho Federal de Servico Social (CFESS); Associacdo Brasileira
de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE); Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP); Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS); Federagao Nacional dos Psicolégos (FENAPSI); Con-
selhos Regionais de Psicologia (CRPs); Fundo de Manutengdo e DEsenvolvimento da Educagdo Bdsica e de Valo-
rizagdo dos Profissionais da Educacdo (Fundeb).
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3.1 CAMINHOS HISTORICOS
DO SERVICO SOCIAL NA
POLITICA DE EDUCACAO

O Servigo Social tem uma histéria rica e multifacetada dentro da politica de
educacdo, desempenhando um papel crucial na promogdo da equidade, in-
clusdo e justica social. A trajetodria historica dessa profissao na educacdo pode
ser delineada por meio de varios marcos e transformacdes que refletem mu-
dancas sociais, politicas e econdmicas.

A atuacdo do assistente social na drea da educacdao remonta a década de
1930, marcando presenca desde o comeco dos processos socio-historicos
que originaram a profissao. Na década de 1940, ha registros da atuagao de
assistente social no Estado do Rio Grande do Sul através do servico de as-
sisténcia escolar (AMARO, 2017). Nesse periodo, 0s assistentes sociais foram
integrados as escolas para apoiar alunos enfrentando dificuldades econdmi-
cas e sociais, bem como para colaborar com professores e administradores
na identificacdo e resolucdo de questdes que afetavam o desempenho aca-
démico e o0 bem-estar dos estudantes.

Nos anos 1990, com o amadurecimento do projeto ético-politico profissional,
aumentaram significativamente os debates e levantamentos sobre a atuagao
de assistentes sociais nas escolas. Entre os eventos mais relevantes, desta-
cam-se 0 8° e 0 9° CBAS - Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, rea-
lizados em 1995 (Goidnia) e 1998 (Salvador), que resultaram na criagdo das
Comissdes Tematicas de Educac¢do nos Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS). Isso expandiu as discussdes, debates e propostas nos encontros na-
cionais da categoria (Brasilia, 2001). A partir do inicio dos anos 2000, o pro-
cesso ganhou for¢a com um parecer juridico do Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) sobre a implementacdo do Servico Social nas escolas de ensi-
no fundamental e médio, abordando também a pertinéncia da presenca dos
assistentes sociais na educagao, fundamentada na Lei n® 8.662/1993, espe-
cialmente nos artigos 4° e 5°. Esse parecer contribuiu para o debate sobre a
viabilidade legal dos projetos de lei para a introduc¢do do Servico Social nas
escolas e para a discussao sobre sua regulamentacdo nas esferas municipal

SODIND3IL

-
c
4
o
>
=<
m
=z
—
(]
(V2]




apsie {y

e estadual.’®* O documento foi incorporado na publicagdo do 30° Encontro
Nacional do Conjunto CFESS-CRESS em 2001 que, pela primeira vez, realizou
proposi¢oes de ambito nacional dando origem a publicagao “Servi¢o Social
na Educacgao”.

Ao longo das duas primeiras décadas dos anos 2000, o conjunto CFESS-CRESS
intensificou as propostas quanto a pertinéncia da atuacdo do assistente so-
cial na educacao, através de Grupos de Estudos, Grupos de Trabalhos-GT de
Educacdo, Comissoes e Conferéncias que resultam em vastas pesquisas, pa-
receres e publicagdes quanto a trajetdria histdrica de luta do trabalho de as-
sistentes sociais nos espacos sdcio-ocupacionais da educacgdo. Nesse sentido,
a profissdo vem evoluindo para responder as necessidades e desafios emer-
gentes, sempre com o objetivo de garantir que todos os estudantes tenham
acesso a uma educacgao de qualidade e oportunidades equitativas.

Esse processo vai culminar em a¢oes do Conselho Federal de Psicologia-CFP,

TECNICOS
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de dezembro de 2019, que dispoe sobre a presta¢do de servicos de psicolo-
gia e de servigo social nas redes publicas de educagao basica.

Nesse cenario, o Estado do Espirito Santo antecipa-se a publica¢ao da cita-

da lei Federal e institui @ A¢ao Psicossocial e Orientacdo Interativa Escolar
(APOIE) conforme apresentado no Capitulo I.

16 CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Servigo Social na Educacdo. Brasilia, 2001. Disponivel em: https://www.cfess.
org.br/arquivos/SS_na_Educacao(2001).pdf Acesso em: 13 de marco 2024.


https://www.cfess.org.br/arquivos/SS_na_Educacao(2001).pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/SS_na_Educacao(2001).pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/l13935.htm
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3.1.10 SERVICO SOCIAL, A QUESTAO SOCIAL NA EDUCACAO

Nessa diregao social, a luta pela afirmacdo dos direitos de cidadania,

que reconheca as efetivas necessidades e interesses dos sujeitos so-
ciais, é hoje fundamental como parte do processo de acumulacdo de
forcas em direcao a uma forma de desenvolvimento social inclusiva

para todos os individuos sociais (IAMAMOTO, 2009, p.5).

A profissdo tem como objeto de intervencdo a questao social e suas multiplas
expressoes. A categoria profissional atua em multiplos espagos s6cio-ocupa-
cionais, exercendo competéncias profissionais e atribuicoes privativas a luz
da Lei no 8.662, de 7 de junho de 1993.

O Servico Social atua no sentido educativo de estimular consciéncias, de pro-
porcionar novas discussdes, de trabalhar as relagdes interpessoais e grupais. A
intervencdo do assistente social € uma atividade veiculadora de informacdes,
trabalhando em consciéncias, com linguagem que é a rela¢do social (MARTI-
NELLI, 1998), que estando frente as mudancas sociais, pode desenvolver um tra-
balho de articulacdo e operacionaliza¢do, de interacdo de equipe, de busca de
estratégias de proposicdo e intervencao, resgatando-se a visao de integralidade
e coletividade humana e o real sentido da apreensdo e participacdo do saber.

No entanto, é importante considerar que, no cotidiano dos alunos e fa-
miliares, na escola emergem as demandas das questdes sociais como in-
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.662-1993?OpenDocument
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seguranca alimentar, falta de acesso ao trabalho e renda, dificuldade de
acesso a politicas saude, habitacdo, histérico de violéncia sexual e de
trabalho-infantojuvenil, dependéncias de substancias psicoativas, vio-
léncias intrafamiliares, violacdes de direitos por omissao do Estado ou
negligéncia familiar, desigualdade e exclusao social, etc., que justificam
a insercdao do Assistente Social enquanto contribuicdo do Servigo Social
na politica de educacado.

O reconhecimento da questdo social como objeto de intervencdo profissional
pressupde compreender como as expressdes da questdo social se expressam
no cotidiano profissional. Dessa forma,

A ampliacdo exponencial das desigualdades de classe, densas de dis-
paridades de género, etnia, geracdo e desigual distribuicdo territorial
radicaliza a questdo social em suas multiplas expressoes coletivas ins-
critas na vida dos sujeitos, densa de tensoes entre o consentimento e
rebeldia (...) (IAMAMOTO,p. 2009: 343).
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O enfrentamento da questdo social envolve a luta pela constru¢ao, materia-
lizacdo, consolidacdo dos direitos sociais, como mediagdo para a constru¢ao
de uma outra sociabilidade. Uma das formas de acessar e garantir esses di-
reitos € por meio das politicas sociais.

N3o diferente, os educadores partilham de desafios semelhantes a atu-
acdo do Assistente Social nas unidades escolares, e podem recorrer aos
profissionais do servico social no sentido interdisciplinar, a partir da ne-
cessidade de se fazer algo em torno dos problemas sociais aos quais, ge-
ralmente, a escola ndo possui as informagdes quanto a forma de agir e
intervir e podem incidir na dificuldade quanto ao desempenho académi-
co dos estudantes (AMARO, 1997)
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Ainsercao do assistente social na escola nao tem a fungao
de assumir as resolucoes de problemas, conflitos ou subs-
tituir figuras representativas do corpo pedagoégico, mas
aproximar as demandas académicas da realidade social dos
estudantes e a participacao da familia no processo educati-
vo de seus filhos. Além disso, a atuacao do assistente social
valoriza os diversos saberes interdisciplinares do contex-
to escolar que podem resultar na complementaridade re-
ciproca entre as areas (AMARO, 1997).

Reconhecendo que a escola se apresenta historicamente como uma das
principais instituicdes que é desafiada para apresentar resultados quanto
ao desenvolvimento do conhecimento, considerando também o contexto
social do aluno, ou seja, as questdes sociais que porventura comparecem
nesse ambiente institucional, é importantissimo que o profissional de Ser-
vigo Social, na equipe multiprofissional da escola, se integre a educacgdo
publica com praticas educativas, colaborativas e inclusivas, compondo uma
educacdo transformadora para formacdo cidada no intuito de favorecer e
contribuir para melhores condi¢des de acesso aos direitos constitucionais
trabalhando diretamente com os alunos, professores, coordenadores, ges-
tores, incluindo-o0s nesse processo.

Levando em considerac¢do, também, que o processo socio-pedagodgico edu-
cacional demanda uma escola com capacidade para desenvolver senso
critico do estudante, de acordo com a realidade em que ele se encontra
inserido na sociedade, resgatando os valores sociais, compreendendo a
realidade cultural, social e econdmica desse aluno e estimulando o forta-
lecimento de vinculos sociais e familiares, bem como orientando-o para a
vida em sociedade.

SODIND3IL

-
(==
4
O
>
=<
m
=z
—
o
(%2}




apsie {y

3.1.2 A INSERCAO SOCIO-OCUPACIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
NA POLITICA DE EDUCACAO

Ao elucidarmos sobre o servico social na educacdo, partiremos do pressu-
posto que o servico social e a educagdao concebem-se em areas homogéne-
as, conforme Souza (2005):

[...] Educacdo e Servico Social sdo dreas afins, cada qual com sua es-
pecificidade, que se complementam na busca por objetivos comuns e
projetos politico-pedagdgicos pautados sob a légica da igualdade e da
comunicacgao entre escola, familia, comunidade e sociedade

(SOUZA, 2005, p. 39).

A atuacdo do assistente social no ambito escolar deve compreender o aluno em
sua totalidade, ou seja, desenvolver uma pratica profissional que considere 0s
aspectos familiares, a comunidade escolar e a interacao com as demais politicas
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que, a interlocuc¢do entre 0s equipamentos da rede de garantia e protec¢do de

direitos é essencial no processo da promocdo de uma educacao de qualidade.

No ambiente educacional, a equipe multiprofissional deve colaborar estrei-
tamente com os educadores, promovendo uma a¢ao conjunta e a troca de
conhecimentos para alcancar objetivos comuns. Os beneficios de uma abor-
dagem multidisciplinar sdo evidentes, pois ela enriquece o processo de ensi-
no-aprendizagem e o desenvolvimento de criancas e adolescentes. A escola
€ um dos principais espacos sociais, onde os alunos refletem suas realidades
sociais. Dessa forma, torna-se essencial a integra¢ao do assistente social na
equipe multidisciplinar, para que, junto a outros profissionais, possa aplicar
seu conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo em diversas
situagdes, como trabalho infanto-juvenil, uso de drogas, fome, violéncia do-
méstica, exclusdo social e evasao escolar, entre outras questdes complexas.

Compreende-se que a disposi¢do para conhecer a totalidade da vida dos
sujeitos que convivem no ambiente escolar deve vir acompanhada de uma
atitude de ndo julgamento, ética social e efetivo interesse em apoiar o de-
senvolvimento de cada sujeito e, por conseguinte, da comunidade escolar.
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A contribuicdo do servico social na educacdo segue a linha do que Amaro
(2017) traz quanto a relevancia contributiva do assistente social compondo
equipes de apoio pedagdgico nas escolas, conjugando esforcos com equipes
interdisciplinares. Ao integrar equipes interdisciplinares, o assistente social
colabora com diferentes saberes e formacoes profissionais, possibilitando uma
cooperagao mais ampla sobre as questdes sociais. Considera-se que o cena-
rio atual da educacgao formal no Brasil vai além das questdes exclusivamente
curriculares, incorporando cada vez mais as demandas sociais dos educandos
nas relacdes pedagdgicas, como parte do processo de acesso a cidadania.

Além disso, a atuagdo do assistente social na educagdo vai além do atendi-
mento aos estudantes e das abordagens individuais. Abarca também inter-
venc¢Oes com as familias, o corpo docente, gestores, outros trabalhadores das
instituicoes, tanto publicas quanto privadas e redes que integram outras po-
liticas publicas, instancias de controle social e movimentos sociais. Assim, o
trabalho do assistente social abrange ac¢des tanto individuais quanto coleti-
vas, além de envolvimentos de carater organizacional, articulagdo entre di-
ferentes setores e atividades de formacao e capacitacdao profissional.

A metodologia de atuagdo técnica na educagdo requer que o assistente social
possa apreender a realidade da escola e a comunidade que a cerca, munido
de olhar critico, contudo pautando sua atuagdao em ndo estereotipar nem ro-
mantizar os desafios. Nao se trata apenas de se apropriar dos dados oficiais
da escola como nimero de alunos, oferta de ensino, o regulamento escolar
e o corpo de professores existente. O profissional deve considerar que as
dificuldades conhecidas ndo sao exclusivas daquela escola, esfera ou nivel
educacional, mas que podem emergir das expressoes da questdo social mais
ampla, derivada de condicionantes globais, historicos e/ou politico-culturais.

Para Gomes (2010), a inclusdo do assistente social na educagdo justifica-se a
partir de uma compreensao extensa do processo de ensinar e aprender, ob-
servando as dimensdes cognitivas, afetivas e sociais. O assistente social inse-
rido nas equipes psicossociais na escola também deve levar em consideragao
o contexto histérico dessa politica de educag¢do. Conforme Almeida (2011), a
trajetoria da politica educacional vai além do simples resgate de uma historia
marcada por mudancas legislativas. A fun¢do social da educacgdo se entrelaga
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com outras dimensdes da vida social, constituindo um conjunto de praticas
essenciais para a continuidade de formas de sociabilidade. Essas praticas sao
permeadas por contradi¢cOes, projetos e lutas que transcendem as institui-
¢oes educacionais, refletindo disputas mais amplas no dmbito da sociedade.

Para que possamos compreender a realidade escolar dentro do seu contexto
social e cultural, é necessario compreender cada sujeito em sua totalidade. O
individuo ndo é apenas a questdo especifica que esta vivendo em determina-
do momento, ele estd inserido num contexto histérico-politico determinado.
Conforme complementa (AMARO, 2017), deve-se compreender que 3 escola
é o reflexo de sua comunidade e deste individuo, situada territorialmente,
orquestrada culturalmente por cendrios, situacdes e acontecimentos que se
representam e reproduzem no ambiente em que se insere.

Portanto, reforcar que a disposi¢cao para conhecer a totalidade da vida dos
sujeitos que convivem no ambiente escolar deve vir acompanhada de uma

TECNICOS

atitude de ndo julgamento, ética social e efetivo interesse em apoiar o de-
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senvolvimento de cada sujeito e, por conseguinte, da comunidade escolar.

Nesse contexto, a contribuicdo do Servico Social no cenario educacional ad-
quire relevancia e legitimidade, especialmente nas abordagens quanto a te-
mas curriculares relativos ao trabalho preventivo no ambiente escolar. Entre
eles, destacam-se o de combate ao racismo, homofobia, violéncias, bullying
e inclusdo de pessoas com deficiéncia. Historicamente, o preconceito e a
exclusdo social tém cercado e reproduzido vulnerabilidades sociais e edu-
cacionais, muitas vezes agravando e perpetuando essas condi¢des nas co-
munidades escolares.
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3.1.3 SUBSIDIOS PARA ATUACAO DO PROFISSIONAL DE SERVICO
SOCIAL NA EDUCACAO

O Conjunto CFESS-CRESS apresenta o documento “Subsidios para a Atu-
acdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacao”, que tem como ob-
jetivo contribuir para que a atuacdo profissional na Politica de Educacdao
se efetive em consondncia com os processos de fortalecimento do projeto
ético-politico do servico social e de luta por uma educacdo publica, laica,
gratuita, presencial e de qualidade, que, enquanto um efetivo direito so-

cial, potencialize formas de sociabilidade humanizadoras (CFESS, 2012).

Com o intuito de comunicar e nortear a categoria profissional do servico social,
o documento foi produzido partindo do acimulo tedrico-metodolégico, técni-
co-operativo e ético-politico da categoria profissional, construido, nas duas Glti-

mas décadas da trajetdria do Servico Social na Politica de Educacdo. Porém este
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de assistentes sociais na politica de salde e assisténcia social. Esta publicacao

€ um subsidio em construcdo para orientar o exercicio profissional do servico
social na politica de educacdo que posteriormente devera ser atualizado.

S3do inUmeras possibilidades de atuacdao do assistente social na politica de
educacdo, o qual deve exercer sua autonomia profissional com competéncia
critica, propositiva, numa perspectiva de totalidade.

As atribuicoes e competéncias dos/as assistentes sociais, sejam aque-
las realizadas na educagao ou em qualquer outro espaco sécio-ocupa-
cional, sao orientadas e norteadas pelos principios, direitos e deveres
inscritos no Cédigo de Etica Profissional de 1993 (CEP), na Lei de Re-
gulamentacdo da Profisséo (Lei 8.662/1993), bem como nas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996). Estes instrumentos afirmam a concep-
cdo de projeto ético-politico profissional hegeménico no servico social
brasileiro, gestada desde o final dos anos 1970. Tais principios, direi-
tos e deveres, articulados as atribuicoes e competéncias, devem ser
observados e respeitados tanto pelos/ as profissionais, quanto pelas

instituicées empregadoras (CFESS, 2012).
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As competéncias trazem ao profissional a possibilidade de realizar a anali-
se critica da realidade e construir as estratégias pertinentes para responder
as demandas sociais que constam na Lei de Regulamentac¢do da Profissao
(8.662/1993).

Dessa forma, tanto a Lei de Regulamentacdo da Profissao como o Codi-
go de Etica sdo instrumentos legais que assumem, para além do papel
juridico, uma dimensao politica que orienta a defesa da profissdo, a

qualidade dos servicos prestados a populacdo usudria (CFESS, 2012).

Para tanto, o profissional precisa ter a garantia de condic¢des técnicas e éticas
de trabalho, previstas na Resolu¢ao CFESS 493/2006, para que possa exercer
com responsabilidade as atribuicdes e competéncias que exige autonomia
técnica e garantia do sigilo profissional no atendimento a populacdo usudria.

TECNICOS

O enfrentamento da questdo social envolve a luta pela construcdo, materiali-
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zacdo, consolidacdo dos direitos sociais, como uma mediac¢do para a constru-

¢do de uma outra sociabilidade. Uma das formas de acessar e garantir esses
direitos é por meio das politicas sociais.

O servigo social tem, dentro desse contexto, o desafio e o compromisso de dar
materialidade as suas competéncias e atribui¢des profissionais nos diferentes
espacos socio-ocupacionais, buscando efetivar direitos previstos nas politi-
cas sociais, além de trabalhar pela consolidacdo e ampliacdo desses direitos.

Assim, poderemos nao ser apenas identificados/as como “executores/
as terminais” das politicas publicas ou “solucionadores/as” das ex-
pressoes da questdo social, como em experiéncias de assistentes so-
ciais na educacdo, particularmente nas escolas, com responsabilidade
atribuida para “solucoes” da evasao escolar, inimeras expressoes da
violéncia, discriminacoes etc, muito embora estes fenémenos sejam
objeto da atuacdo profissional cotidiana e que exigem a andlise critica

das raizes que os conformam (CFESS, 2012).
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A educacdo pode ser considerada um espaco privilegiado para o enrique-
cimento ou empobrecimento do género humano. Assim, na perspectiva de
fortalecimento do projeto ético-politico, o trabalho do assistente social na
Politica de Educacdo pressupde a referéncia a uma concep¢do de educagao
emancipadora, que possibilite aos individuos sociais o desenvolvimento de
suas potencialidades e capacidades como género humano.

As acoes profissionais exigem um acervo técnico-instrumental neces-
sdrio ao alcance dos objetivos profissionais, que devem ser orientados
a partir do conjunto de competéncias gerais que norteiam o processo
de formacao e de exercicio profissional, assim como dos principios éti-
cos e politicos que conformam o projeto profissional do servico social.
[...] Eda combinagdo entre os aportes teérico-metodolégico, ético-po-
litico e técnico-instrumental e as condicoes objetivas em que se realiza
a atuacao profissional que resultam das particularidades das expe-
riéncias profissionais. No dmbito da Politica de Educacéo, o conjunto
das competéncias especificas dos/as assistentes sociais se expressam
em acoes que devem articular as diversas dimensodes da atuacao pro-
fissional (CFESS, 2012).

Sabendo que a discussdo ndo se esgota por aqui, conforme elucida (SANTOS,
2020), é importante para o assistente social em seu exercicio profissional no
espaco socio-ocupacional das unidades escolares vislumbrar que desempe-
nha func¢des educativas com a classe trabalhadora, sendo que na escola o
seu papel ndo se torna diferente, pois sua atuacdo incide sobre o modo de
viver e de pensar da comunidade escolar, a partir das situacoes vivenciadas
em seu cotidiano, justamente por seu carater politico-educativo, trabalhan-
do diretamente com a garantia dos direitos sociais, como direito ao acesso,
a permanéncia e ao éxito escolar do estudante, consequentemente contri-
buindo para a transformacgdo social e a emancipacdo dos sujeitos.
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3.2 ATUACAO DO )
PSICOLOGO NA EDUCACAO

A psicologia é uma ciéncia e profissao caracterizada pela amplitude de rami-
ficagdes no que tange aos campos de atuacgdo. A Educacdo consiste em uma
dessas dreas de insercdo da psicologia e, partindo deste pressuposto, neste
subcapitulo, explorar-se-3 o exercicio da psicologia na educac¢do, subsidian-
do a proposta de trabalho da APOIE.

Para elucidar as possiveis interlocucdes entre psicologia e educagao, propde-
-se uma breve reflexdo sobre o cerne da psicologia enquanto ciéncia, além
de tracar um panorama histérico das interfaces entre ambas as areas. Nesse
sentido, busca-se evidenciar como o objeto de estudo da psicologia se inte-
gra ao campo educacional, explorando as diversas formas de inser¢do e arti-
culacdo entre os saberes, e destacando as contribui¢cdes que essa interagao
oferece ao processo educacional.

3.2.1 HISTORICIDADE E PERCURSO DA PSICOLOGIA NA EDUCACAO

Ao realizar o resgate historico acerca das interfaces entre a psicologia e a edu-
cacdo, percebe-se que as indagacoes iniciais dos psicélogos foram motivadas
principalmente pelo anseio em compreender 0s processos que envolvem a apren-
dizagem e o desenvolvimento humano. As teorias maturacionistas-inatistas e
comportamentalistas*® preponderavam o campo de estudo da educagao no que
tange as explicagcdes de como se dava a aprendizagem (FONTANA e CRUZ, 2008).

A partir da criticidade as teorias inatistas e comportamentalistas da época,
psicologos contemporaneos, como Piaget e Vigotski, propdem perspectivas
interacionistas no que tange aos processos de ensino-aprendizagem e desen-
volvimento infantil. Pensando que o ser humano ndo é apenas resultante do

7 As teorias inatistas-maturacionistas procuravam explicar os processos de aprendizagem e inteligéncia enquanto provenientes
do aparato bioldgico focando em aspectos inatos e maturacionais.

8 As teorias comportamentalistas fazem referéncia ao behaviorismo cldssico e outros pensadores contempordneos que enten-
diam que os individuos eram como tdbulas rasas e que os processos de ensino-aprendizagem se davam como fruto do meio e das
experiéncias vivenciadas.
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meio, tampouco produto unicamente do aparato inato e genético, a psicolo-
gia inicia as contribuicdes a educacgdo a partir do estudo e compreensao de
que o ser humano aprende a partir da interacdo entre organismo e ambiente,
levando em consideracdo seu desenvolvimento maturacional, contexto his-
torico, social, cultural, bem como as intera¢des com signos, simbolos e lin-
guagem (FONTANA & CRUZ, 2008).

Nesse contexto, a psicologia refina e expande suas bases epistemologicas
no campo da educagdo, ampliando as possibilidades de atuagdo junto ao
pedagégico. Em convergéncia com as teorias de Piaget (2002)* e Vigotski
(2003)%°, 3 psicologia contribui para a consolidagdo de uma prética que en-
tende o individuo na escola a partir de uma perspectiva interacionista, con-
siderando suas interagdes sociais e cognitivas como fundamentais para o
processo de aprendizagem.

E importante destacar que, a partir dos anos 1980, no contexto da expansao
da Psicologia Escolar e Educacional, a psicologia passou a questionar suas
bases epistemoldgicas no campo da educacdo. A atuacdo da psicologia nas
escolas passou a ser pensada para além dos processos de ensino-aprendi-
zagem, com foco na producdo de ac¢des que considerem o contexto social
que envolve a comunidade escolar. O objetivo é construir um conhecimen-
to cientifico e uma pratica profissional critica, que ndo se restrinjam a abor-
dagens centradas exclusivamente no individuo. Isso inclui a articula¢do do
ensino-aprendizagem com o papel social da psicologia nas escolas, desen-
volvendo praticas que enfrentem a medicaliza¢do, patologizac¢do e judiciali-
zacdo das vidas de educadores e estudantes. Essas praticas visam contribuir
para a abordagem de questdes que afetam e atravessam o cotidiano escolar,
como a exclusdo social, violéncia, discriminacdo, intolerancia, desigualdade,
além de promover o desenvolvimento integral de todas e todos (PATTO, 2015).

19 Ateoria piagetiana é baseada na epistemologia genética, a qual, a partir da perspectiva interacionista, propde a estruturagdo
do desenvolvimento infantil a partir de estdgios com base no conceito de equilibrag@o para efetivar a aprendizagem em cada es-
tdgio do desenvolvimento.

20 A teoria vigotskiana, assim como a piagetiana, baseia-se no interacionismo como ponto de partida para a compreensdo dos
processos de ensino-aprendizagem e vislumbra o desenvolvimento humano a partir da linguagem, da interacdo com os instru-
mentos, signos, simbolos e com os pares, sob a 6tica da perspectiva histérico-critica.
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Patto (2015) discorre acerca de aspectos historicamente construidos e que re-
verberam na atual expectativa da atuac¢do da psicologia junto a educagao. Ao
trazer reflexdes sobre o fracasso escolar, a autora traz como ponto de atencao
que a psicologia, por vezes, foi encomendada a oferecer respostas a educa-
¢3do a partir de diagnosticos, avaliacdes ou explicagoes psicologicas a respei-
to dos ditos "alunos problema”, culpabilizando estes pelo fracasso escolar.

Tais medidas associadas a medicalizacdo da vida estudantil exigem do profis-
sional psicologo a criticidade necessaria com vistas a problematizar a culpa-
bilizacao do estudante e a encomenda de psicodiagndsticos na escola. Vale
ressaltar que este processo encontra apoio na histéria da psicologia na edu-
cacdo e reflete na atuagdo psicossocial atual, no que se refere a visdao equi-
vocada da atuagado clinica, avaliativa ou de alguém que trard resolutividade
quase instantdnea as probleméticas do contexto escolar (PATTO, 2015).

Pensando no enfrentamento a essa representacdo social e historica do psicolo-
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go na educagdo, dialoga-se com Fontana e Cruz (2008) que discorrem em sua
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obra "Psicologia e trabalho Pedagdgico” a respeito deste percurso historico e

metodoldgico da psicologia junto a educacado, trazendo o referencial tedrico
da perspectiva historico-critica Vigotskiana. Esta abordagem fomenta a impor-
tancia da linguagem e da interac¢do para a aprendizagem, assim como propde
um olhar para a escola enquanto espaco essencial para que estes processos
acontecam de forma a mediatizar o desenvolvimento, ampliando as possibili-
dades de intervencdo psicolégica no contexto escolar (SAVIANI, 2000).

Nesse sentido, compreende-se que 0s processos cognitivos do desenvolvi-
mento humano ndo estdo desassociados ao desenvolvimento psicossocial,
emocional e relacional. Sendo assim, os engendramentos do saber psicol6-
gico associado as praticas pedagogicas, podem construir alicerces fortes no
que tange a integralidade do processo educativo. Tal defini¢do de educagao
integral rompe com o conceito de educagdo bancaria, possibilitando espacos
de construgdo da educacdo libertadora (FREIRE, 1999).

Sob a oOtica destes ideais progressistas da abordagem histérico-critica na li-

teratura Vigotskiana e da pedagogia libertadora Freireana, pode-se pensar a
respeito da democratiza¢do da escola e constru¢ao de um ambiente propicio
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ao desenvolvimento e aprendizagem, ndo apenas conteudista, mas de ascen-
sdo e autonomia do sujeito a partir da educacdo (LIBANEO, 1992).

Portanto, embora as primeiras aproximacgoes entre a psicologia e a educagao
estivessem voltadas principalmente para a compreensao cientifica dos pro-
cessos de aprendizagem infantil, percebe-se que as possibilidades de atuagao
do psicélogo no contexto educacional evoluiram significativamente. Além de
colaborar com as estratégias pedagogicas de ensino-aprendizagem, o psico-
logo educacional e escolar se destaca como um profissional essencial para
a promoc¢ado da integralidade nos processos educacionais, contribuindo para
o desenvolvimento pleno dos estudantes e a melhoria do ambiente escolar.

3.2.2 CIENCIA E PROFISSAO: A PSICOLOGIA ESCOLAR E EDUCACIONAL

De acordo com Figueiredo (1994), entende-se que o saber cientifico psicolo-
gico explora o campo das subjetividades como seu objeto de estudo. Com-
preende-se como subjetividade a forma singular, complexa e particular que
um sujeito sente, se comporta, se enxerga e se projeta no mundo, sendo a
subjetividade um espectro estruturado através de suas vivéncias, historia,
cultura, sociedade, familia, aparato inato.

Partindo deste ponto, assume-se a ideia do individuo como um ser multifa-
cetado, complexo e diverso, um ser biopsicossocial (BELLOCH; OLABARRIA,
1993). Na medida em que esse sujeito se relaciona com outros individuos e
com institui¢des, ha angUstias e conflitos (FREUD, 1996; LACAN, 2005), como
também producao de coletividade, desenvolvimento cognitivo e constru¢ao
de conhecimentos (FREIRE, 2004; VIGOTSKI, 2004).

Vislumbrando a interface entre a psicologia e a educacdo, Paulo Freire (2004)
afirma que a educagao é mais que uma ciéncia, educacao é vida. O ato de educar
€ um ato de humanizacado, isso implica em tratar a educagdo como promotora
de sujeitos humanizados. Portanto, em contraponto a transmissdo de conteu-
dos e informacgdes de forma mecanizada, engessada e desconexa da realidade
da comunidade escolar, a escola deve promover a constru¢do de conhecimen-
tos; processo no qual o professor € o mediador e os conhecimentos sdo coleti-
vamente construidos a partir das vivéncias e saberes dos sujeitos envolvidos.
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Pensando nisso, a escola ndo € uma ilha nem a Unica responsdvel pelo proces-
so educacional. Ainstituicdo escolar € um ambiente formal onde os processos
de ensino-aprendizagem se intercalam ao contexto sécio-histérico-cultural
dos estudantes e da equipe profissional que compdem esta institui¢do. Isso
implica no rompimento dos muros escolares, culminando em processos trans-
versais de articulagdes necessarias com rede intersetorial, territério, cultura,
familia, sociedade e historia (FREIRE, 2004).

Assumindo a multifatorialidade e transversalidade da escola, faz-se preciso
pensar em possibilidades de constru¢cdo de conhecimento atrelado a reali-
dade vigente e que funcione como fagulha para transformacdes dessa reali-
dade. Para isso, as proposicdes Freireanas (2004; 2011) se interpelam ao que
Saviani (1985) reflete acerca do processo da democracia na escola e, conse-
quentemente, na propria conceituacao e objetivos da educacao.

Sendo assim, a escola consiste também no espaco de promocado civilizatoria

TECNICOS

(ELIAS, 1994) e subjetiva dos individuos a partir da construcdo de processos
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democraticos, deveres sociais, producdo ética e garantia de direitos. Neste

ponto, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos prevé no art. 26 que todo
ser humano tem direito a educagdo (ONU, 1948) e complementa:

A educacdo deve visar a plena expansdo da personalidade humana

e ao reforg¢o dos direitos do Homem e das liberdades fundamentais e
deve favorecer a compreensao, a tolerdncia e a amizade entre todas as
nacoes e todos os grupos raciais ou religiosos, bem como o desenvol-
vimento das atividades das Nacoes Unidas para a manutencao da paz
(ONU, 1948, art. 26).

Em complementaridade a isso, o Conselho Federal de Psicologia (2005) tam-
bém resolve:

O psicologo baseard o seu trabalho no respeito e na promocao da li-
berdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,
apoiado nos valores que embasam a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos (CFP, 2005, p. 9).
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Dessa forma, o trabalho da psicologia na educagao se pauta nos principios
da equidade, liberdade, respeito, dignidade e integridade, potencializando
as propostas freireanas supracitadas acerca da educacao.

A escola se constitui enquanto uma instituicdo intrinsecamente conectada a
cultura, territério e sociedade, atuando junto as subjetividades e fendbmenos
multifacetados. Portanto, a psicologia por si s6 ndo visa oferecer solucdes
simples, reducionistas e unilaterais, mas sim trabalhar neste contexto junto
a outras profissoes e politicas publicas.

Tais relagoes e articulagbes descentralizadas, interdisciplinares, multipro-
fissionais e multifacetadas implicam na constru¢cdao de suporte a comu-
nidade escolar que visa a complementaridade do que jd é executado na
educacgdo basica junto as equipes escolares. O que culmina em ndo anu-
lar as ac¢des planejadas e realizadas pela escola ou oferecer servicos de
consultoria as unidades escolares, mas sim de fortalecer as articulagoes
organizacionais e amplificar/potencializar as possibilidades de atuacao
na/da/para a escola.

3.2.3 A APOIE: PSICOLOGIA E INTERDISCIPLINARIDADE PARA UMA
EDUCACAO INTEGRAL

A atuacdo do profissional de psicologia na educacdo estd atrelada aos ou-
tros profissionais e saberes que o circundam, em especial ao Servico Social,
em decorréncia de toda a trajetoria da regulamentacdo dos profissionais de
psicologia e servico social na educagdo. Portanto, referenciando a portaria
n® 234-R, de 16 de setembro de 2024, obtém-se a conceituacdo basica de
atuacdo psicossocial da APOIE na educacdo da rede estadual de ensino no
Espirito Santo.

Com base nesse levantamento introdutério que aproxima a psicologia da
educacado, é possivel utilizar como subsidios as orientacdes dos Conselhos
de Psicologia, tanto o Regional (CRP) quanto o Federal (CFP). Além do Cédigo
de Etica Profissional, o sistema de conselhos oferece diretrizes adicionais por
meio de notas técnicas, referéncias e orienta¢des da categoria, contribuindo
de forma significativa para a pratica da psicologia no contexto educacional.
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A publicagdo "Referéncias Técnicas para Atuagdo de Psicélogas(os) na Educa-
cdo Basica” (CFP, 2019) consiste em um importante norteador para a atuacao
da psicologia na educacao, sendo que o documento converge e alinha-se a
Lei 13.935/2019 para orientar a categoria profissional quanto as especifici-
dades da atuac¢ao na educacgao.

O material do CFP (2019) se divide em eixos que abordam a dimens&o éti-
co-politica do trabalho do psic6logo na educacdo bdsica, explorando as in-
terfaces entre psicologia e escola, elucidando possibilidades de atuacao na
educacdo e elencando desafios inerentes a pratica profissional neste cam-
po de atuacado.

Entende-se que a psicologia se faz presente em diversas politicas publicas
e possui compromisso ético e politico enquanto ciéncia e profissao que visa
mitigar e/ou superar desafios inerentes a essas politicas. Relacionado a po-
litica de Educacdo, a psicologia insere-se como saber contribuinte ao en-
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frentamento de desafios e promoc¢do de potencialidades vivenciadas nesta
politica (CFP, 2019).

(%]
(=)
-
Z
Ll
=
<
(=)
=z
>
(e

Nessa linha de subsidios técnicos, o documento “Técnicas para Atuacao de
Psicélogas (os) na Educacdo Bdasica” (CFP, 2019), elaborado pelo Centro de
Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Piblicas (CREPOP) e publica-
do pelo Conselho Federal de Psicologia, retrata a educagao enquanto direito
fundamental, basico e universal dos sujeitos e, em uma perspectiva critica,
pautada na diversidade humana e protagonista nos enfrentamentos a pre-
conceitos, racismos, pobreza.

Concomitante a isso, entende-se que a psicologia, em sua area de atuacao,
considera 0s contextos sociais, escolares, educacionais e o Projeto Politico-
-Pedagogico das Unidades Educacionais atendidas, articulado as politicas da
Saude, da Assisténcia Social, dos Direitos Humanos, da Justica, e outros ato-
res da rede interna e externa da educacado.

Sendo assim, os psicologos escolares e da educacdo atuam de forma des-

centralizada, preconizando construgdes coletivas, ndo individualizantes ou
reducionistas, respeitando a responsabilidade ética inerente a ciéncia e pro-
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fissdo da psicologia. Ressalta-se que o Cédigo de Etica do Psicélogo (CFP,
2005) orienta e norteia os profissionais em amplos aspectos da atuagdo no
que tange a dimensdo ético-politica da Psicologia.

Atuar sob a perspectiva ético-politica que rompe com os paradigmas unila-
terais, segregacionistas e individualizantes, exige do profissional psicélogo
que conheca suas atribuicoes, possibilidades de atuacdo e, principalmente, o
local em que trabalha. Com relagdo a escola, entende-se que se trata de uma
instituicdo solidificada por anos na histéria da humanidade e que é atraves-
sada pelo territorio, pela comunidade, cultura e recorte temporal em que foi
instituida (ANTUNES; MEIRA, 2003).

Portanto, a atuacdo da psicologia no contexto escolar se estabelece a partir
da apropriacdo e conhecimento deste lugar, a Escola. Em "Psicologia Escolar:
Praticas Criticas” (ANTUNES; MEIRA, 2003), discorre-se acerca da importancia
do conhecer a unidade escolar para além das paredes institucionais, levando
em consideracdo os aspectos pertinentes do territdrio, comunidade, historia
da escola, cultura institucional, rede intersetorial, entre outros aspectos re-
levantes a compreensdo amplificada da dindmica escolar.

A partir disso, compreende-se a importancia da interdisciplinaridade na atu-
acdo no contexto escolar, especialmente no que tange ao fortalecimento da
garantia de direitos e a reflexdo sobre as forgas politicas e lutas sociais que
permeiam a educacdo. Considerando que ha subjetividades, divergéncias e
conflitos que desencadeiam conexdes e construgdes sociais no ambiente
escolar, a psicologia integral e interdisciplinar se entrelagca com essas forcas
para mediar processos de rompimento das amarras sociais que fomentam
violéncias (DELEUZE e GUATTARI, 1996).

Por fim, ressalta-se que a finalidade de atuac¢do do psicologo na Educagao
deve se pautar no compromisso com a luta por uma escola democratica, que
garanta os direitos de cidadania a criancas, jovens, adultos e profissionais da
Educacdo. Esse compromisso é ético-estético-politico e envolve a construgao
de uma escola participativa que possa se apropriar dos conflitos nela existen-
tes por meio da implicacdo dos diversos atores envolvidos no processo, com
vistas a contribuir nas reflexdes e transformacgoes possiveis neste contexto.
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A metodologia de trabalho é essencial para guiar e estruturar
as atividades realizadas em diversos contextos, desde am-
bientes académicos até os espagos organizacionais. Ela re-
presenta um conjunto de principios, técnicas e praticas que
orientam como as tarefas sao planejadas, executadas, mo-
nitoradas e avaliadas para alcancar determinados objetivos,
visando otimizar recursos, melhorar a eficiéncia e garantir a
qualidade dos servicos oferecidos.

Independentemente do ambito, uma boa metodologia de tra-
balho deve ser flexivel o suficiente para se adaptar as neces-
sidades especificas de cada contexto sécio-histérico-cultural,
ao mesmo tempo em que oferece estrutura e dire¢dao para al-
cancar resultados consistentes e satisfatorios.

Considerando o percurso da APOIE, de construcdo da politica
psicossocial na Educacgdo, percebe-se que os aparatos meto-
dolégicos foram se aprimorando e se desenvolvendo ao longo
do recorte temporal de 2019 a 2024, ndo desconsiderando a
constante evolugdo da politica em seus amplos aspectos. As
diretrizes metodolégicas da APOIE foram sendo construidas
coletivamente a partir de 2019, até que, em 2021, foram so-
cializadas de forma precursora, com vistas a orientar a atua-
¢do das equipes psicossociais contemporaneas, sendo elas
as equipes da APOIE na SEDU e nas SREs.

Como ponto de ignicdo para a atuagdo, a pratica psicossocial

da APOIE foi pensada em dois eixos de atuacao que contor-
nam e estruturam a metodologia psicossocial na educacao.
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Os eixos, divididos didaticamente, se entrelacam e subsidiam uma analise
institucional educacional histérico-critica para uma ac¢do psicossocial con-
textualizada e integral.

Para tal, com a atuacdo inicial das equipes APOIE nas SREs, foi instituida a me-
todologia das Escolas-piloto, que consistia em uma unidade escolar focal por
SRE para a elaboracdo de um plano de atuacdo institucional consistente, com
base no aporte tedrico-pratico da obra "Psicologia Escolar: praticas criticas”,
de Antunes & Meira (2003). Tal método apresentou resultados convergentes
a proposta interventiva da APOIE e foi aprimorado para o ano conseguinte
de 2022, porém com a nomenclatura de “"Escolas de referéncia”, devido ao
carater metodolégico ja explorado.

Ap6s a expansdo APOIE em 2023, com a inser¢do das equipes APOIE-Escola
nas unidades escolares estaduais, tal metodologia foi se aprimorando através
do desenvolvimento dos modelos de Planos de Atuacdo para cada unidade
escolar, modelos de registro de a¢oes coletivas e foruns, construcdo de cro-
nogramas de atuacado, planilhas para registro das acdes e atividades, formu-
larios de acompanhamento dos estudantes, fluxos e processos de trabalho
cada vez mais estruturados e alinhados as realidades de atuagdo propostas.

Realizada essa contextualiza¢do, neste capitulo explorar-se-a o arcabouco
metodolégico da APOIE, apresentando os eixos de atuacdo, as praticas, téc-
nicas, instrumentos e andlise de dados desta politica. Com vistas a orientar
a sistematizacdo e subsidiar a continuidade da APOIE, destaca-se tal meto-
dologia como referéncia na politica psicossocial educacional para os entes
federados, seja na esfera municipal, estadual ou federal.

Vale ressaltar que a constru¢cdao da metodologia APOIE é coletiva e perma-
nente, pensando nas contextualizagdes sécio-histérico-culturais inerentes
a efemeridade humana, bem como nas adaptacdes e mudancgas acometidas
a0s espacgos escolares e educacionais associados a pratica psicossocial inte-
grada a Educacgao.
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4.1 PSICOSSOCIAL:
CONCEITUACAO E )
PERSPECTIVAS DE ATUACAO

A partir do viés metodolégico supracitado, a APOIE possui como prerrogati-
va a atuacgdo interdisciplinar e multiprofissional, sobretudo dos campos da
psicologia e servico social. Para tanto, a pratica das equipes APOIE se cons-
titui a partir da integralidade e interdimensionalidade entre os campos de
conhecimento, apropriando-se do conceito de psicossocial para nortear me-
todologicamente as diretrizes de atuacado.

Segundo Abdalla e Villas Boas (2018), o olhar psicossocial é caracterizado
por uma postura epistemolégica, apontando, conforme Moscovici (2001), a
existéncia de um ponto de vista psicossocial sobre a sociedade, da mesma
forma que existem abordagens econdmicas e biolégicas. O enfoque psicos-
social pode ser entendido como oposi¢ao a uma segmentacao de olhares,
questionando a divisdo bindria entre as partes [psiquico e social], como se
uma ndo estivesse diretamente relacionada a outra. Assim, ancora-se em uma
visdo psicossocial como complementar e relacional.

Sendo assim, psicossocial ndo diz respeito meramente a
unido da Psicologia com o Servico Social. Embora tais profis-
sionais componham a chamada dupla psicossocial da APOIE,
a abordagem psicossocial € mais ampla, interdisciplinar, re-

fletindo uma atuagdo conjunta e colaborativa, que conside-

ra os conhecimentos e olhares de cada uma das profissoes
de modo a produzir uma visao integral e ampla sobre as si-
tuagoes e sujeitos.
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A abordagem psicossocial, também exercida em demais Poli-
ticas Publicas, como a Saude e Assisténcia Social, € um cam-
po do conhecimento que reflete a intersecdao de fendmenos
psicolégicos, sociais, bioldgicos e ambientais. Possui uma
perspectiva multidimensional e interdisciplinar, marcado
pela intersetorialidade e por compromisso profundamente
ético e politico (FONSECA, 2019).

As demandas psicossociais na educagdo sao variadas e cru-
ciais para promover um ambiente educacional saudavel e in-

clusivo. E fundamental promover o bem-estar emocional dos

estudantes, abordando questdes como ansiedade, estresse,
autoestima e bullying, violéncias, que podem impactar seu
desenvolvimento académico e pessoal. Além disso, contem-
plar as habilidades sociais e emocionais, como empatia, re-
solucdo de conflitos e colaboragdo, no contexto educacional,
tem como objetivo promover aos estudantes condicdes para
interacdes positivas e enfrentamento de desafios.

A'inclusdo e a promocdo da diversidade também sdo essenciais, garantindo
um ambiente respeitoso para todos, independentemente de origem étnica,
cultural, socioeconémica, religiosa, género, orientacdo sexual ou habilidades
especiais. Apoiar emocionalmente professores e funcionarios, bem como for-
talecer a parceria com familias e comunidade é primordial.

Abordar essas demandas ndo apenas melhora o desempenho académico, mas
também promove o bem-estar emocional e social de toda comunidade esco-
lar, criando um ambiente inclusivo, saudavel e eficaz. Na medida em que se
propde a uma praxis debrucada na educacdo integral, € impossivel pensar
numa politica educacional dissociada e fragmentada, levando em conside-
racao ainter-relacdo entre os aspectos cognitivos, comportamentais, sociais,
psicologicos, emocionais, culturais e histéricos.
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Portanto, as questoes psicossociais que se manifestam no
contexto educacional se engendram na proposta pedagogi-
ca da educacao integral, fazendo com que as inter-relacoes
entre a aprendizagem, permanéncia, desenvolvimento so-
cioemocional e os aspectos psicossociais sejam intrinsecas
e indissociaveis.

Sendo assim, a atuacdo psicossocial educacional envolve a integracdo com
as redes intra e intersetoriais, abordando as manifestacoes no espaco esco-
lar a partir de uma visao macrocdésmica. Logo, é importante destacar que, 0s
indices educacionais também sdo atravessados pelo psicossocial no contexto
escolar, estabelecendo uma relagdo simbiotica entre a aprendizagem, a per-
manéncia e o psicossocial nos resultados e avaliagoes escolares.

4.2 0S EIXOS METODOLOGICOS
DE ATUACAO DA APOIE

A atuacdo da APOIE se constitui a partir da tessitura tedrico-pratica da abor-
dagem histérico-critica (SAVIANI, 2000; VIGOTSKI, 2003), bem como o estudo
das questdes sociais em escolas (AMARO, 2017) e as contribui¢cdes da pedago-
gia da autonomia freireana (FREIRE, 2004). Concatenando esse aporte teori-
co, a proposta da APOIE se relaciona com o pensamento critico das questdes
psicossociais para uma educacdo libertadora.

A partir disso, a APOIE se propde a atuar na Educagdo nessas perspectivas su-
pracitadas, pensando 0s processos que permeiam as demandas psicossociais
no contexto escolar sob a 6tica amplificada, levando em consideragao as nu-
ances inerentes ao psicossocial. Para tal, a atua¢do da APOIE foi destrinchada
didaticamente em dois eixos de atuacdao que abarcam desde o processo pre-
ventivo até as respostas frente a complexidade das questdes psicossociais.
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Vale ressaltar que os dois eixos metodoldgicos se entrelacam e, na pratica
profissional, se convergem a proposta de atuagdo psicossocial citada ante-
riormente. Contudo, a divisdao dos eixos se ancora na proposta explicativa
didatica dicotdmica de uma frente voltada para estratégias de prevencado e
preparacdo e outra frente debrugada no carater interventivo e responsivo as
demandas psicossociais.

Dito isso, o primeiro eixo “Prevencdo e Didlogos” vai tratar da promoc¢ao
de espacos dialogicos e construtivos pensando 0s aspectos preventivos no
que tange as questoes psicossociais. O segundo eixo “"Apoio, acolhimento
e orientacdes” terd um norteamento voltado para acdes interventivas e de
respostas as demandas psicossociais que se manifestam no contexto esco-
lar e educacional.

Neste ponto, ressalta-se que ambos os eixos e toda metodologia da APOIE
estd afiancada em estratégias que rompem com a visao individualizante, tec-
nicista, engessada, curativa e unilateral. Portanto, os eixos sdo atravessados
pela coletivizagdo das questdes psicossociais em detrimento de enfrentamen-
tos puramente individuais. Contudo, consta na metodologia proposta que as
acoes da APOIE podem estar ligadas as acdes coletivas e féruns, como tam-
bém no acompanhamento de demandas psicossociais individuais.
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4.2.1 EIXO “"PREVENCAO E DIALOGOS"

Considerando as pontuagdes supracitadas, o Eixo "Prevencdo e Dialogos” visa
a promoc¢ado de agoes e espacos de didlogos, com profissionais, estudantes e
familiares com vistas a construcdo e troca de conhecimentos, a garantia de
direitos, a prevencdo e enfrentamento as situacdes de violéncias e violagoes.
As atividades sdo planejadas a partir da constru¢ao com a equipe gestora e
pedagodgica das unidades escolares, para identificacdo de possiveis metodo-
logias e demandas psicossociais que emergem naquele ambiente em cara-
ter preventivo e preparativo, considerando a realidade escolar, o territorio,
as parcerias, necessidades e potencialidades de cada instituicdo.

As articulagdes com as redes intra e intersetoriais nesse eixo se dao de forma
a integrar propostas preventivas e de fomento ao didlogo para construcdes co-
letivas que culminam na promogao de estratégias de enfrentamento frente as
questdes psicossociais contextuais. E de suma importancia que as acdes de pre-
vencdo e didlogos estejam integradas ao pedagogico, pensando em estreita-
mento de vinculos e atuacdo com professores e pedagogos, bem como com o0s
equipamentos, comités, conselhos, secretarias e 6rgdos intersetoriais territoriais.

Pensando no fortalecimento e forca politica das acoes de
prevencao e preparacao frente as situacoes de violéncias,
o primeiro eixo propoe metodologicamente a coluna dor-
sal da APOIE. Isso implica em uma pratica junto a esse eixo
de forma coletiva, visando contrapor a légica individuali-
zante da p6s-modernidade e as conceituacoes da merito-
cracia, trazendo ao coletivo a (co)responsabilizacao pelas
questoes psicossociais.
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Esse eixo também se dedica a desenvolver e implementar a¢des de preven-
¢do, abordando questdes como bullying, sadde mental, violéncias, convivén-
cia, diversidade, entre outros. Isso pode envolver a realizagao de workshops,
palestras, rodas de conversa e outras atividades interativas que visem pro-
mover o bem-estar e o desenvolvimento psicossocial.

4.2.2 EIXO “APOIO, ACOLHIMENTO E ORIENTACOES"

Em corroborag¢do ao eixo anterior, o Eixo "Apoio, Acolhimento e Orientacdes” é funda-
mental na constru¢ao de um ambiente escolar que prioriza o bem-estar e a inclusao
de todos os alunos, pensando nas especificidades, individualidades e subjetivida-
des que compdem aquele espaco. Para isso, vislumbra-se uma atua¢ao pautada nas
intervencoes e respostas frente as manifestacdes psicossociais que emergem, ini-
cialmente, quase sempre de forma individualizada, no contexto escolar.

Esse eixo visa criar uma escola onde cada aluno se sinta se-
guro e respeitado, promovendo uma cultura de empatia e
acolhimento entre estudantes, familiares e funcionarios.
Ao estabelecer intervencoes e orientacoes, o eixo busca ga-
rantir que todos os alunos possam expressar suas necessi-
dades e sentimentos sem medo de julgamento, na certeza
de que encontrara acolhimento e suporte em suas questoes.

O eixo visa promover didlogos regulares com a equipe gestora e pedagogica
para identificar e conduzir as necessidades psicossociais dos estudantes. Esse
alinhamento continuo permite ajustar as estratégias e intervencdes confor-
me necessario, garantindo que o suporte oferecido esteja sempre atualizado
com as necessidades atuais da comunidade escolar.
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Em resumo, o Eixo "Apoio, Acolhimento e Orientacdes” visa estabelecer um
ambiente escolar que, além de acolher os estudantes, também ofereca orien-
tacdes e apoio psicossocial, criando uma rede de suporte robusta que con-
tribua para o desenvolvimento e bem-estar geral de todos os envolvidos.

Na prética, as demandas psicossociais sdo identificadas, em sua maioria, pela
equipe gestora, pedagogica e docentes. O acionamento da APOIE é efetuado
através de preenchimento de formulario estruturado, em que é possivel re-
latar sobre a demanda psicossocial bem como informar dados sobre o/0s es-
tudante(s) envolvido(as) na situacdo, para atuagdo da equipe. O acionamento
das equipes APOIE por geréncias que compdem a SEDU e/ou equipamentos
de outras politicas publicas geralmente é realizado via e-mail.

Como estratégia inicial, realiza-se uma reunido de estudo de caso interno com
a equipe da escola para escuta ativa, didlogo e construcdo conjunta de possi-
bilidades de intervencdo junto a demanda psicossocial. A APOIE atua visando
estimular a autonomia e o protagonismo da instituicdo nos processos de en-
caminhamento e articulagdo junto ao Sistema de Garantia de Direitos. Além
disso, busca apoiar, orientar e fomentar agdes nas escolas que auxiliem na
integracdo entre familia, educandos e escola, bem como em a¢bes necessa-
rias a superacdo de estigmas e preconceitos que comprometam o desenvol-
vimento escolar, incluindo as vozes dos estudantes na construcao de acdes
relacionadas as suas questoes.

Estudo de caso, encaminhamentos aos equipamentos da rede de servicos,
planejamento de acdes coletivas, acolhimento ao estudante e/ou a familia
sdo algumas possibilidades de intervencdo diante das demandas que pre-
cisam ser analisadas em sua integralidade e complexidade, considerando o
contexto, historia de vida, potencialidades e fragilidades.

Para assegurar que os estudantes e suas familias tenham acesso a uma rede
abrangente de suporte, os eixos facilitam a conexdao com recursos externos,
como servicos das politicas de saude, assisténcia social, direitos humanos,
bem como toda rede de protec¢do da crian¢a e do adolescente. Essa articula-
¢do é crucial para garantir que as necessidades dos alunos sejam atendidas
de maneira eficaz e abrangente.
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Para além da integracdo a intersetorialidade, as articulagdes com a rede inter-
na educacional e comunitaria também se fazem importantes a atua¢do me-
todolégica da APOIE nos eixos previstos. Sendo que a pratica psicossocial se
ancora na proposta intra, inter e multiprofissional, pensando nas multiplici-
dades dimensionais inerentes a condi¢cdo humana social no contexto escolar.

4.3 ESTRUTURANDO
ACOES COLETIVAS:
ABORDAGENS
METODOLOGICAS

E PRATICAS

Concomitante ao aporte tedrico que subsidia a metodologia da APOIE, entende-se
que o coletivo possui forca politica enquanto grupo para enfrentar as questdes
que lhe s3o inerentes. N3o ha problematica da sociedade que n3do seja enfrenta-
da e resolvida pelo proprio corpo social, sendo assim, entender o coletivo como
potencialidade é primordial a metodologia APOIE no contexto escolar.

A acdo coletiva no ambiente escolar refere-se a uma abordagem que promove
a construcdo de um espaco de didlogo e respeito muatuo com a intencionali-
dade de desenvolver tematicas diversas pertinentes ao cotidiano escolar. As
acoes coletivas abrangem a participacdo ativa na transformacdo da realida-
de escolar, fortalecendo o senso de pertencimento, responsabilidade com-
partilhada e a ampliagdo dos olhares sob a perspectiva elaborada. Rodas de
conversg, circulos de didlogos, assembleias, oficinas e palestras sdo algumas
das metodologias utilizadas pelas equipes APOIE no trabalho com grupos.
Cada momento deve ser planejado considerando a intencionalidade da acao,
0 publico-alvo, a partir da identificacdo da idade e modalidade de ensino, o
local, acessibilidade, tempo de duragao da a¢ao, instrumentos, dentre outros.

E importante diferenciar momentos de reunides, apresentacdes de equipe

e atividades de mobilizacdo das a¢des coletivas. Embora muitas reunides e
atividades de mobilizacdo possam ocorrer com mais de duas pessoas e em
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grupo, os momentos de mobilizagao na escola, como convites para acoes
coletivas, divulgacdo de inscricoes e datas de eventos, entre outros, sao im-
portantes e devem acontecer. No entanto, essas atividades ndo constituem
acoes coletivas em si.

As acdes coletivas ndo se referem, portanto, a uma unidade ou momento co-
letivo pronto a priori; ao contrdrio, diz de um exercicio de composi¢do, um
trabalho de construcdo e constituicdo de uma coletividade engajada, cons-
tituida com intencionalidade e metodologia, tracando um caminho de forta-
lecimento da tematica proposta.

As acoes coletivas tém como objetivo criar espacos de acolhimento e inte-
gracao, assim como as reunides também podem ter; entretanto, entendemos
que as primeiras podem ser desenvolvidas a partir de metodologias como
rodas de conversas, oficinas, circulos de didlogos, dentre outras estratégias
de construcdo e troca de conhecimento, prevencdo e intervencdo, articuladas
com as necessidades e potencialidades de cada instituicao.

Concomitante a isso, vale ressaltar que as reunides de alinhamento entre
equipe APOIE-SRE e APOIE-Escola sao parte da metodologia de suporte téc-
nico, acompanhamento e monitoramento, ndo sendo compreendidas como
acoes coletivas.

Acerca do planejamento e execucdo das agles coletivas, é sugerido que a
equipe psicossocial elabore proposta de programacao da atividade, prepare
lista de presenca e elabore formulario de avaliagdo do encontro. A estrutura-
¢do da acao pode ser compreendida como um roteiro norteador para quem
conduzird o grupo, ainda que intercorréncias possam ocorrer no desenrolar
da a¢do, sendo necessario adequar horarios e manejar as situagdes de forma
que gere menos prejuizos ao objetivo final da atividade.

Diante do exposto, insta frisar mais especificamente sobre as avalia¢des re-
alizadas ap0s as agoes, tanto a avaliagdo do publico-alvo como a avaliagao
técnica. A avaliagdo em uma atividade coletiva desempenha um papel fun-
damental e crucial por varias razbes importantes. Através da avaliacdo, é pos-
sivel identificar as necessidades individuais dos participantes, bem como as
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dindmicas e desafios do grupo como um todo. Isso permite ajustar as inter-
vencdes psicossociais para melhor atender as necessidades especificas de
cada pessoa e do grupo.

A avaliacdao continua permite monitorar o progresso dos estudantes ao lon-
go do tempo. Isso é especialmente importante em atividades que abordam
aspectos psicossociais, onde o desenvolvimento pessoal e emocional pode
ndo ser imediatamente visivel, mas é crucial para a evolu¢do do individuo,
do coletivo e da sua inter-relacao.

Com base nos resultados da avaliagdo, é possivel adaptar e desenvolver in-
tervencdes mais efetivas e relevantes para as necessidades e contexto dos
estudantes. Isso aumenta a probabilidade de alcancar resultados positivos
e concretos.

Em resumo, planejamento e avaliacdo em atividades coletivas ndo apenas
informam a pratica profissional, mas também fortalecem o trabalho comuni-
tario, promovem o crescimento pessoal e contribuem para a construcao de
comunidades mais resilientes e saudaveis.

4.4 FORUNS

DE DIALOGOS:
METODOLOGIA
DIALOGICA PARA
CONSTRUCOES COLETIVAS

A pedagogia freireana em concomitancia a leitura histérico-critica, em que
se baseia a metodologia central da APOIE, destaca a importancia da coleti-
vidade, linguagem e interagdo com o meio para o processo construtivo de
conhecimentos. Com isso em mente, a APOIE incorpora em seu escopo me-
todolégico momentos de didlogos e construcdes coletivas, visando a inte-
gragdo e ao fortalecimento dos vinculos entre a comunidade escolar e todo
o Sistema de Garantia de Direitos.
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A partir disso, pode-se circunscrever a metodologia dos Foruns APOIE, inti-
tulados como Foruns de Didlogos. Os féruns sao espacos estruturados des-
tinados a troca e socializacdo de conhecimento e experiéncias, discussoes e
reflexdes sobre temas diversos, com o objetivo de promover o entendimento
mutuo e o desenvolvimento colaborativo entre professores, pedagogos, coor-
denadores, diretores, supervisores escolares, além dos demais profissionais
da rede de protecdo e garantia de direitos.

Até 2023, os féruns eram organizados exclusivamente pelas equipes APOIE-
-SRE e, a partir de 2024, também pelas equipes APOIE-ESCOLA, pensando nas
articulagOes e discussoes a nivel municipal e regional. Nestes espacos, sao
escolhidas para didlogo, tematicas que possuem interface com a educacgdo e
o desenvolvimento escolar.

Durante os féruns, os participantes tém a oportunidade de expressar suas
opinides, compartilhar experiéncias e analisar diferentes perspectivas, o que
enriquece a compreensdo do tema discutido e favorece a construcdo de con-
sensos. A troca de informacdes e a escuta ativa sao fundamentais para o su-
cesso desses encontros, permitindo que solu¢des inovadoras e estratégias
eficazes sejam formuladas a partir da colaboracao coletiva.

Além de ser um ambiente propicio ao debate construtivo, contribui para o
fortalecimento das relagdes interpessoais e a promog¢do de uma cultura de
respeito e cooperac¢do. Em resumo, os féruns de didlogos desempenham um
papel crucial na construcdao de pontes entre diferentes pontos de vista e na
promocao de solugdes colaborativas para desafios complexos. Eles incenti-
vam a participa¢do ativa e o engajamento, possibilitando avancos significa-
tivos em dreas que exigem a integracdo de diversas perspectivas.

Organizar um férum de didlogos eficaz exige um planejamento cuidadoso e
uma execuc¢do sistematica para garantir que o evento alcance seus objetivos
e proporcione um ambiente produtivo para todos os participantes. Para isso,
é essencial comecar definindo claramente o objetivo do forum, seja para dis-
cutir um tema especifico, resolver um problema ou explorar novas ideias. E
crucial também determinar o que se espera alcangar e como isso se alinha
com as necessidades dos participantes e das partes interessadas.
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E importante desenvolver uma agenda detalhada que inclua periodos para
apresentacoes, discussdes em grupo e sessdes de perguntas e respostas. Tam-
bém certificar-se de que a agenda seja bem equilibrada e permita a participa-
¢do ativa de todos os envolvidos. O formato do férum deve ser escolhido de
acordo com o objetivo e o perfil dos participantes, podendo incluir debates,
painéis de discussao, grupos de trabalho ou sessdes interativas.

Outro ponto importante é identificar e convidar participantes que sejam re-
levantes para o tema do féorum e que possam contribuir para as discussdes.
Indica-se buscar uma diversidade de perspectivas para enriquecer o didlogo
e promover um debate mais abrangente e inclusivo. Ressalta-se a sele¢do de
um moderador para guiar a discussdo, assegurar que todos tenham a opor-
tunidade de falar e manter o foco nos objetivos do féorum. Além disso, se faz
necessario estimular a participacdo ativa e a troca de ideias entre os partici-
pantes, criando um ambiente de respeito e abertura.

O envio dos convites deve ser feito com antecedéncia, com informacdes nitidas
sobre o prop0sito, a agenda e o local do férum. Parte relevante do processo é
preparar os materiais informativos e recursos relevantes com antecedéncia para
que os participantes possam se preparar para o evento. Apds o férum, colher
o feedback dos participantes se torna um meio para avaliar o evento e iden-
tificar pontos de melhoria. Pode-se utilizar esse feedback para ajustar futuras
edicOes do forum e implementar as conclusdes e recomendacoes discutidas.

Concomitante a isso, € importante documentar as principais discussdes, de-
cisdes e recomendac¢bes do forum para garantir que as informacdes sejam
preservadas e possam ser revisadas posteriormente. Assim como preparar um
relatério que condense os resultados do forum e compartilhar com os parti-
cipantes e demais interessados.

Vale ressaltar que o forum da APOIE se difere de uma agdo coletiva na medida
em que sdo espacos de trocas com maior tempo de debate, maior abrangéncia
de publico-alvo e discussoes mais densas a respeito das diversas tematicas
que atravessam a Educacao, pensando nas transversalidades e interseccio-
nalidades inerentes as questdes intra e intersetoriais.
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Para a realizagdo desses eventos, indica-se produzir uma programacao coerente
com o tempo preparado e alinhada com a proposta do férum. Apresentacdes
culturais, abertura com falas institucionais, palestrantes diversos, fala e apre-
sentacdo da APOIE, kits foruns, momentos de lanche compartilhado e outras
propostas que fazem sentido ao evento podem ser incluidas na programacao.

Em suma, os foruns de didlogos consistem em uma ferramenta dorsal da me-
todologia APOIE e se configura como uma potencialidade no que tange ao
carater formativo, imersivo e dialégico da constru¢do de conhecimentos. E
importante incluir toda a comunidade escolar e as redes internas e externas,
bem como as realidades contextuais e territoriais diagnosticadas pela equi-
pe APOIE a respeito da regiao/municipio em que se atua.

O roteiro norteador para a construcdo dos féruns é uma forma importante de
construir sistematicamente tal proposta, tendo em vista a complexidade e
magnitude do evento. Este documento subsidia a proposta metodolégica e
da suporte para a construcao compartilhada entre as equipes APOIE em suas
diferentes instancias.

4.5 PLANO DE
ATUACAO APOIE:
ESTRATEGIAS E
METODOLOGIA
HISTORICO-CRITICA

A partir dos eixos estruturantes da APOIE, do livro "Psicologia Escolar: prati-
cas criticas” (ANTUNES & MEIRA, 2003) e das contribui¢des sobre a anélise
institucional do Servigo Social (DE OLIVEIRA & SAMPAIO, 2014), a APOIE cons-
tréi em seu escopo metodologico o Plano de Atuagao como ponto de partida
para a insercdo dos profissionais nos espagos escolares.
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As lutas coletivas da Psicologia e do Servico Social para a atuagdo nos espa-
cos escolares e educacionais marcam mais de 20 anos até a legislacdo fede-
ral regulamentar oficialmente a insercdo dessas categorias profissionais na
educacdo bésica - Lei n® 13.935 de 11 de dezembro de 2019 (BRASIL, 2019).
Neste sentido, a insercdo dos profissionais é recente em comparagdo a cen-
tenaridade da instituicdo escolar.

Partindo deste pressuposto, a chegada dos profissionais da psicologia e ser-
vico social no espaco escolar precisa ser alicercada na prerrogativa de conhe-
cer, explorar, analisar e se ambientar ao contexto social, histérico, territorial,
comunitario, relacional e culturalinstitucional. Pensando nisso, a proposta de
Plano de Atuacdo da APOIE surge para corresponder as possibilidades meto-
dolégicas contextuais.

Levando-se em consideracdo o carater mutavel da sociedade e, consequen-
temente, do contexto escolar, entende-se que a proposta do Plano de Atu-
acdo extrapola para além da chegada dos técnicos psicossociais na escola,
e se perpetua numa constante atualizacdo conforme as adaptagdes que se
estabelecem ao longo do ano letivo e das transformagdes na comunidade
escolar. Por isso, é de suma importancia (re)pensar o Plano de Atuacdo para
que este faca sentido para o contexto em que é proposto.

4.5.1 OBJETIVOS E CONSTRUCAO DO PLANO DE ATUACAO

A elaboracdo do Plano de Atuacdo APOIE nas unidades escolares objetiva
conhecer a realidade da escola e da comunidade de modo a refletir sobre a
vida cotidiana escolar em suas mais diferentes expressdes e poder propor
intervencdes condizentes com as demandas daquela comunidade naquele
recorte temporal.

Ao compreender que as manifestacdes contextuais escolares sao multi
e interdimensionais, o profissional consegue manejar sua atua¢ao para
além das encomendas individualizantes e sem intencionalidade, ndo se
limitando a uma pratica afiancada as questdes emergenciais postas (DA-
ZZANI e SOUZA, 2016).
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Por isso, ressaltamos a importancia de realizar tal feito com vistas a exercer
um trabalho coerente com as questdes identificadas junto aquela comuni-
dade escolar, ao invés de efetuar uma atuacdo que acabe resultando de uma
imposicdo externa a instituicao, ou somente da propria dire¢do da instituicao,
ou de uma decisdo pessoal do profissional, baseado naquilo que ele julga ser
mais adequado ou conveniente, sem considerar uma andlise junto aos dife-
rentes sujeitos da comunidade escolar e do préprio territério, com as poten-
cialidades e fragilidades que circunscrevem a vivéncia ali.

Assim, em qualquer uma das situagdes acima, ndo se reinem as condicoes
necessarias para a constru¢ao de uma proposta consistente que possa cons-
tituir-se na expressao de uma sintese criativa e critica entre os conhecimen-
tos da Psicologia, do Servico social e as necessidades e possibilidades de
cada escola.

Uma avaliagdo adequada é a primeira condicdo para a articulacdo de um
bom Plano de Atuacdo, com objetivos, metas e estratégias definidas. A ela-
boracdao do Plano deve considerar as informacdes levantadas nas reunides
iniciais com os diversos atores da comunidade escolar, e, a partir dessa rea-
lidade, definir os objetivos que se pretende atingir, bem como as estratégias
que serdo utilizadas.

Entretanto é importante entender que nao existe um modelo Unico de
plano de atuacdo, pois ele deverd considerar cada realidade, ainda que
deva conter diagnostico escolar e territorial, objetivos gerais e especifi-
cos, principais estratégias a serem utilizadas a partir de quais atividades
a serem desenvolvidas, condi¢des objetivas necessarias para a realizagao
das ac¢les, tais como hordrios de reunido, materiais de apoio, parcerias,
programacao, etc.

O diagndstico psicossocial da comunidade escolar e institucional servira de
subsidio para a equipe APOIE tracar um plano de a¢do e mapas de a¢des nas
instituicoes escolares em que atua tendo em vista a andlise das demandas
que se destacam no ambiente escolar vigente, podendo utilizar fotos e gra-
ficos, caso julgue necessario.

&
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Quanto a produc¢ao do Plano de Atuacdo, entendemos como necessario tracar
um planejamento de intervencdes possiveis na escola, em concomitancia a
realidade escolar e os contetdos compilados no diagndéstico escolar construi-
do anteriormente, sendo importante conter a intencionalidade da escolha das
acgoes. Porisso, apontar o objetivo geral e especifico do Plano de Atuacdo, elen-
cando com quais demandas/desafios se pretende trabalhar e quais publicos.

Ressalta-se que o Plano de Atuacdo pode e deve ser apresentado a equipe
APOIE-SRE e posteriormente, a gestao escolar e supervisdo escolar para ga-
rantir a ciéncia e analise conjunta das ac¢oes realizadas nas escolas,trazendo
contribuicdes e integracdo entre as equipes para alinhamento da proposta
do trabalho da APOIE no ambiente escolar.

Outro passo imprescindivel deste processo é o periodo de apresentacao,
compartilhamento e construcdo coletiva da proposta do Plano de Atuacgao
elaborada pela equipe APOIE junto a comunidade escolar - para a direcdo da
escola - para efetivar sua atuacgdo na escola.

Recomenda-se ainda que a proposta de intervencdo da equipe APOIE na
unidade escolar contenha cronograma de execu¢dao para maior organizagao
e acompanhamento do trabalho, indicando a¢des e intervencdoes efetivadas
em conformidade com o cronograma e as altera¢des no planejamento, quan-
do ocorrerem.

Ap06s essas fases, recomenda-se relatar o desenvolvimento das a¢des, espe-
cificando datas de execucado, participantes, percep¢des criticas e uma breve
avaliacdo da equipe técnica, garantindo a confidencialidade das informacoes
fornecidas. Além disso, é importante incluir registros fotograficos e documen-
tais das atividades realizadas. Este material serd um valioso documento do
trabalho da APOIE naquele espaco, podendo ser submetido a periédicos, tra-
balhos cientificos, entre outros, conforme julguem pertinente.

E essencial manter o foco no fornecimento de subsidios, dados e anélises

para o trabalho cotidiano na unidade escolar, visando garantir o melhor para
os estudantes e a comunidade escolar.
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Periodicamente, deve-se realizar avalia¢do da execu¢do do plano de agdo na
unidade escolar, contendo os desafios de execucdo, pontos positivos no for-
talecimento da escola e contribui¢des a comunidade escolar. Indica-se inserir
percepcoes criticas a respeito do percurso e atividades propostas e executa-
das, bem como dos desdobramentos da atuacao APOIE na escola e possiveis
propostas para a comunidade escolar para o ano letivo subsequente.

Para tanto, indica-se apresentar a trajetoria de execuc¢do do plano de acao
do ano letivo para a equipe APOIE-SRE, gestdao escolar e supervisdo esco-
lar como forma de feedback da atuac¢do da equipe APOIE-ESCOLA no perio-
do em questao.

Insta frisar que esses itens sao norteadores para as atividades da equipe psi-
cossocial nas escolas. Os elementos acima indicam uma forma de efetuar a
atuacdo junto as unidades escolares de modo compromissado com a propria
realidade e os sujeitos desta comunidade escolar e ndo um limitador dessa
atuacdo, tendo em vista a dinamicidade do trabalho no ambiente escolar e
as especificidades de cada equipe APOIE-ESCOLA e de cada superintendén-
cia. O roteiro vigente serd adaptdvel a construcdo coletiva entre as equipes
APOIE da SRE e das escolas.

4.5.2 ESTRUTURA E SISTEMATIZACAO DO PLANO DE ATUACAO

Analisando a metodologia de constru¢dao em convergéncia aos objetivos do
Plano de Atuacdo, entende-se que a estruturacdao minima do documento deve
ser ancorada em aspectos centrais que norteiam o olhar e ambientac¢do psi-
cossocial escolar. Para isso, o Plano foi pensado a partir da divisao em seis
etapas, sendo elas: introducdo; diagndstico escolar; planejamento/mapa de
acdo; validagdo; execucdo; fechamento/avaliagdo.

Aintroducdo é um espaco de apresentacdo breve da unidade escolar e equi-
pe APOIE atuante. Em poucas linhas, sugere-se situar o leitor da proposta
da APOIE, metodologia, objetivos e plano de a¢do psicossocial na educacgao.
Este espaco diz respeito a escrita fluida e ambientativa sobre a escola e o
trabalho psicossocial.
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J3 no diagnostico escolar, a equipe APOIE deve realizar uma analise institu-
cional escolar abrangendo amplos aspectos que permeiam toda a comunida-
de escolar. Indica-se que a analise diagndstica tenha um fundamento tedrico
que baseie a formulacdo pratica e que as reflexdes criticas possam emergir
em cada um dos 8 pilares desta etapa, sendo eles: a escola, a¢des, progra-
mas e projetos da SEDU, territorio, rede intersetorial, clima escolar, desafios,
potencialidades e andlise critica.

No primeiro pilar diagndstico, deve-se elencar informacgdoes sobre a unida-
de escolar com breve histérico, nUmero de estudantes matriculados, quais
séries e modalidades de ensino ofertados, n°® de turmas e turnos, n° de
profissionais e cargos, indices de absenteismo, evasdo e abandono escolar,
transferéncias, defasagem escolar (repeténcia), etc. Esses dados podem ser
encontrados através do PPP da escola, site do QEdu, site da SEDU, entre ou-
tros. Além disso, é importante apresentar o nimero e o tipo de demandas
individuais e coletivas, temas de foruns de outras informacdes que tangem
a atuacgao da APOIE.

No segundo pilar do diagndstico escolar, a orientacdo é elencar informacoes
sobre Programas, Acdes e Projetos da SEDU, identificando atuacdo junto ao
Programa Sucesso Escolar, sobre o Programa de Fortalecimento da Aprendiza-
gem, estratégias de Busca Ativa Escolar e permanéncia dos estudantes, iden-
tificar as interfaces entre as disciplinas eletivas e componentes curriculares
com a atuagdo da APOIE, atuagdo junto aos Programas curriculares, Jogos na
Rede, MUsica na rede, entre outros. Neste aspecto, ressalta-se a importancia
da integracdao do psicossocial as praticas pedagogicas e educacionais estru-
turantes da escola.

No terceiro pilar, pode-se destacar as informagdes sobre o territorio e a comu-
nidade, elencando breve historico do bairro/municipio, cultura comunitaria,
dados sociodemograficos, potencialidades, vulnerabilidades, perfil territorial
predominante, entre outros.

Em concomitancia ao pilar anterior, indica-se a exploracdo do mapeamento

e articulagdo da escola com a rede intersetorial. Neste momento, pensar em
questdes norteadoras para a escrita e analise: Como ocorre a relagdo entre
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escola e rede de servicos publicos e privados no territério? Ha participacao
nas reunides de rede territoriais? Quais projetos, movimentos sociais e ONGS
existem? Quais os fluxos e relagoes da escola e como se da a intersetoriali-
dade junto ao Sistema de Garantia de Direitos.

N3o obstante a isso, o quinto pilar diz respeito a uma andlise de clima esco-
lar, levando em consideracdo um diagnostico relacional e ambiental da esco-
la sob o viés critico psicossocial. Basicamente, nesta dimensdo, pretende-se
buscar compreender como se estabelecem as rela¢des entre estudantes,
equipe escolar, responsaveis e comunidade.

J4 o sexto pilar traz a dimensdo dos desafios encontrados, isto &, as princi-
pais questdes observadas e coletadas através das reunides com equipe, es-
tudantes e responsaveis, bem como das percepcdes didrias de ambientacao
e dos registros de demandas e plano de desenvolvimento institucional (PDI).
Neste aspecto, podem ser elencadas demandas recorrentes, fragilidades e
outros aspectos.

O sétimo pilar consiste no vislumbre das potencialidades da comunidade
escolar, elencando quais meios e estratégias a escola utiliza para enfrenta-
mento de desafios e vulnerabilidades que permeiam a comunidade escolar.
Dentre questdes norteadoras para pensar essa dimensdo, pode-se indagar:
Possui grémio estudantil? Como é realizada a elei¢do da lideranca estudantil?
Possui espacos de fomento a gestdo democratica na escola? Quais projetos
em desenvolvimento e em andamento na escola? Quais tipos de diversida-
de ha no ambiente escolar?

Como oitavo e ultimo pilar do diagndstico escolar, busca-se concluir o diag-
ndstico com perspectivas e analises técnicas criticas a respeito dos dados e
demandas identificadas. Deve-se voltar a leitura escolar sob o ponto estra-
tégico de enfrentamento aos desafios por meio das potencialidades explo-
radas, pensando na atuac¢ao da APOIE como soma de forca as atividades ja
executadas nos espacos escolares e complementares aos processos de en-
sino-aprendizagem, acesso e permanéncia estudantil, bem como no desen-
volvimento socioemocional.

ovivnly 3a

VIDOT10dO0LINW



METODOLOGIA
DE ATUACAO

apsie {y

Apés a etapa diagndstica, que parece ser a mais densa do Plano de Atu-
acdo, indica-se pensar no planejamento propriamente dito e elaboracao
do plano de acdo a partir dos mapas de a¢cao em concomitancia as tare-
fas e objetivos estratégicos escolares. Essa etapa é fruto da integracao
da APOIE junto as propostas da Rede junto ao Circuito de Gestdo, o qual
monitora e acompanha as a¢des das SREs e unidades escolares da rede
estadual de ensino.

Nesta etapa de planejamento, as equipes precisam estar estreitamente ali-
nhadas a gestdao escolar e as SREs, com vistas a fomentar a¢oes vinculadas
as realidades vivenciadas, revestidas de intencionalidade. Em corroboracao a
1550, @ proxima etapa de valida¢do consiste na complementacdo do processo
de planejamento dos planos e mapas de agoes.

Sendo assim, a etapa de valida¢do dos Planos de Atuagao sao processos dialo-
gicos de apresentacdo da proposta e construcgdo coletiva, na medida em que
0s aspectos elencados pelas equipes APOIE sdo socializados com as equipes
das SREs e gestdo escolar para que, juntos, facam as adaptacoes e contribui-
cOes necessarias para melhores resultados. Nessa etapa, o planejamento é
validado conjuntamente e alinhadas as expectativas, sendo importante, para
isso, o envolvimento da APOIE-SRE, APOIE-Escola, supervisdao escolar, asses-
soria pedagdgica, gestao escolar e equipe pedagogica. Vale ressaltar que a
G-APOIE pode mediar esses processos e participar das deliberacdes, cons-
trucoes e validacao.

Com o Plano de Atuacdo validado, inicia-se, entdo, a etapa de execuc¢do pro-
priamente dita, marcada pela pratica das acoes planejadas e construidas
coletivamente a partir do diagnostico escolar e subsidios técnicos psicosso-
ciais e pedagogicos. A execugdo € o momento em que todo o planejamento
e contetdos metafisicos ganham concretude, promovendo a emancipagao
da comunidade escolar a partir da intervencdo critica, autonomia, protago-
nismo e coletividade.
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Pensando no alinhamento as etapas de (re)alinhamento de rotas do Circuito
de Gestao?, o Plano de Atuacdo precisa ser revisitado e adaptado conforme
as nuances que permeiam a dinamicidade dos espacos escolares e educacio-
nais. Neste momento, indica-se que seja efetivado o processo de avaliacao
das a¢des, novamente junto a SRE e gestdo escolar, para que 0s processos e
acoes sejam aprimorados e renovados nas proximas etapas.

Paralelamente ao processo avaliativo do Plano de Atuacdo, pode-se destacar
a etapa de seu fechamento, geralmente realizada ao fim do ano letivo. Nesse
momento, as equipes APOIE junto a SRE e gestdo escolar conduzem momen-
tos de devolutivas, experiéncias exitosas, praticas, avaliacoes e perspectivas
para a atuacdo no proximo ano letivo. Tanto a avaliagdo quanto o fechamento
do Plano de Atuacdo devem ser realizados e socializados com toda a comu-
nidade escolar, incluindo familiares e responsaveis, estudantes e profissio-
nais da escola e da SRE.

Por fim, apesar da estrutura complexa e densa do Plano de Atuacdo da APOIE,
este processo ndo se configura uma produc¢do académica rigorosa, morosa
e custosa, sendo a sistematiza¢cdo de uma andlise institucional e situacional
psicossocial inerente ao fazer profissional das categorias da psicologia e do
servico social nos espacos de atuacao.

Vale ressaltar que o Plano de Atuacdo é essencial para a inser¢ao psicos-
social na educacdo, na medida em que esta alicercado nas orientacdes dos
Conselhos Regionais e Federais de Psicologia e Servico Social. Tao importan-
te quanto a execugdo e intervenc¢do junto as questdes psicossociais no con-
texto escolar, é a realizagdo de uma analise macrocdsmica critica do espago
escolar como um recorte social de forma provocativa para uma educacgao li-
bertadora e integral.

21 QO circuito de Gestdo (CdG) é um método de gestdo escolar que orienta, organiza e sistematiza os principais processos e procedi-
mentos da gestdo pedagdgica. Sendo composta por ciclos de procedimentos, Planejamento para elaborac¢do de um Plano de A¢do,
orienta a Execucdo desse plano, o seu Monitoramento e Avaliagao, e direciona a Correcdo de Rotas. O método é acompanhado, por
meio de Visitas Técnicas, pelo(a) supervisor(a) escolar, possuindo papel fundamental no apoio e orientagdo dos gestores, ofere-
cendo subsidios para que possam aprimorar a qualidade, a eficiéncia, a permanéncia na escola e os resultados de aprendizagem.
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4.6 INDICADORES APOIE:
INSTRUMENTOS, REGISTROS E
ANALISE DE DADOS

Pensando no rigor metodoldgico e na manutencao, continuidade e perpetu-
acdo da politica publica, a APOIE langa mao de diversos instrumentos para
monitoramento e acompanhamento das demandas e a¢des realizadas. Tais
instrumentos subsidiam a atuac¢do pautada na transparéncia, resultados e
conquistas, por meio de registro e analise dos dados coletados.

Para elencar tais processos constituintes da metodologia APOIE, sdo utiliza-
dos os seguintes instrumentos norteadores: roteiros de a¢do coletiva, rotei-
ros de foruns, formuldrio de acionamento e acompanhamento de demandas
psicossociais. Esses trés instrumentos coletam os dados dos principais regis-
tros quantitativos de indicadores, atualmente, da APOIE, sendo eles o nUmero
de ac¢des coletivas, nUmero de féruns e nimero de demandas psicossociais
individuais acompanhadas.

Tal quantificagao dos dados se desdobram e inter-relacionam aos sistemas e
painéis de indicadores da SEDU, possibilitando cruzamento de dados e iden-
tificacdo de informagdes que se atravessam as demandas, como quais as de-
mandas psicossociais mais recorrentes, temas de foruns e acoes coletivas, perfil
socioecondmico dos estudantes acompanhados, raga/etnia e género das de-
mandas psicossociais, entre outros aspectos transversais que balizam a pro-
pria atuagao da APOIE a partir da andlise critica e interseccional desses dados.

Os registros citados sao realizados por meio de planilhas de demandas indi-
viduais, agdes coletivas e féruns, utilizando também as planilhas de registro
diadrio para acompanhamento sistematico da gestdo escolar e SRE, a respeito
da atuacdo APOIE. Para orientar o preenchimento e o acompanhamento das
demandas e a¢des, ha um guia orientativo em drive compartilhado para nor-
tear a alimentacdo de planilhas, roteiros e registros.

Para além disso, hd planilhas de acompanhamento das regionais que se des-
tinam a organizar e manter atualizado o levantamento de escolas da rede e
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profissionais que atuam em cada uma das unidades escolares e municipios.
No entanto, a partir do inicio de 2025, terdo inicio os testes para a implemen-
tacdo do E-APOIE, um sistema proprio da APOIE, para que essa sistematizagao
de dados se dé de forma mais fluida, automatizada e centralizada, favorecen-
do a emissdao de documentos, relatorios e indicadores.

Concomitante a esses instrumentos, a APOIE possui o roteiro de Plano de
Atuacdo, que regulamenta e sistematiza uma analise institucional amplifica-
da, pensando na proposta de diagndstico escolar, planejamento, execucao,
mapas de acado, avaliacdo e fechamento. Tal instrumento é destrinchado no
topico deste capitulo pertinente ao Plano de Atuacdo.

Visto isso, pode-se concluir que as bases metodolégicas da APOIE foram de-
senvolvidas coletivamente ao longo do recorte temporal em que as equipes
psicossociais atuaram na Educacdo capixaba. Os instrumentos, registros e
andlise de dados sdo realizados com criticidade e regulamentados pelas por-
tarias, legislacoes e orientagdes dos referidos Conselhos Federal e Regional
das categorias profissionais e da politica de Educacao.

&
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Considerando que a APOIE possui o viés interdisciplinar e a
perspectiva integradora do saber psicossocial a politica de
Educagdo, entende-se que se pode realizar dois tipos de in-
terfaces gerais, sendo elas: as interfaces pedagogicas e as
interfaces intersetoriais.

As interfaces pedagdgicas fazem referéncia as articulagoes
junto a rede interna da educacdo, isto &, os possiveis engen-
dramentos da atuagdo psicossocial junto aos programas, pro-
jetos e acdes da SEDU e da politica de Educacdo. Por SEDU,
estende-se as atuagoes em todas as instancias, seja na SEDU
Central, nas Superintendéncias Regionais de Educagao ou nas
unidades escolares.

As interfaces intersetoriais fazem mencdo as articulacdes
junto a rede externa, pensando que a politica de Educacao
consiste enquanto parte de um todo. Concomitante as arti-
culagdes internas da politica de educacado, ressalta-se a re-
levancia em mapear e corroborar junto aos outros atores da
rede intersetorial com vistas a garantia de direitos e a inte-
gralidade da linha de cuidados.

A partir disso, este capitulo objetiva explorar as interfaces
possiveis da APOIE para subsidiar a atuac¢do psicossocial na
Educacado, bem como fomentar a relevancia da inser¢do das
equipes APOIE de forma integrada na politica de educagdo
sob a perspectiva intersetorial. Para isso, ressalta-se que as
contribuicdes aqui dispostas estdo ancoradas nas portarias
e regulamentacdes da APOIE.
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5.1 INTERFACES EDUCACIONAIS

Analisando a trajetéria de construgdao da APOIE na Secretaria de Estado da
Educacdo, implantagdo de equipes psicossociais nas Superintendéncias Re-
gionais de Educacao e a recente expansao desta atuagdo para as equipes das
Unidades Escolares, é importante destacar que esse caminho vem se desen-
volvendo em articulagao continua com as propostas pedagogicas e educacio-
nais que ancoram a oferta de ensino na rede publica estadual de educagao
do Espirito Santo.

Ao encontro dos objetivos estratégicos finalisticos que compdem o Mapa
Estratégico da SEDU (2023-2026), o trabalho dos assistentes sociais e psico-
logos da educacdo oferece perspectivas que buscam fortalecer a promoc¢ao
da equidade e da inclusdo, com énfase em questdes de raca e género, con-
tribuindo para a mitiga¢do das desigualdades educacionais.

Corroborando essa perspectiva, o trabalho também busca auxiliar nos pro-
cessos de recomposicao da aprendizagem, reconhecendo a importancia de
atuar sobre 0s aspectos psicossociais que frequentemente afetam os estu-
dantes em distorcdo idade-série. Além disso, visa apoiar as politicas publicas
de inclusdo e o fomento a cultura digital, contribuindo com estratégias que
promovam o uso consciente das redes sociais, em uma pratica constante de
prevencdo a violéncia na escola e contra a escola (ESPIRITO SANTO, 2023).

Além disso, busca-se fortalecer a educacgao integral, promovendo o desen-
volvimento dos estudantes em suas dimensdes intelectual, social, emocio-
nal, fisica, cultural e politica, com énfase na promo¢do de uma cultura de paz
(ESPIRITO SANTO, 2023).

As equipes multiprofissionais na educacado, a atuagao integrada e a articula-
¢do intersetorial surgem como ferramentas essenciais dentro de uma con-
cepcdo de educacdo que se alinha a seguinte perspectiva:
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A educacdo escolar nao deve se valer de curriculos que foquem numa
aprendizagem extrinseca a vida, com predomindncia do intelectua-
lismo e da memorizacdo. A escola tem de transformar-se num meio de
experiéncias reais ou num lugar de vida concreta, em vez de ser um es-
paco artificializado, separado e isolado da sua prépria vida e da socie-
dade em que estd inserida. (NEGREIROS, 2023, p. 42).

Percebendo a escola como este lugar de experiéncias reais, as geréncias da Secre-
taria de Estado da Educagao tém construido parcerias com a G-APOIE para que o
trabalho interdisciplinar e integrado parta do ambito estratégico e multiplique ra-
izes para a execucado tatica e operacional. Tais integracoes e parcerias serdao apre-
sentadas brevemente ao longo deste capitulo com a inten¢do que inspire o leitor
a ampliar o olhar sobre a atuagao do assistente social e psicélogo na educacgao.

Neste sentido, vale ressaltar as perspectivas da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB, Lei n® 9.394/96 (BRASIL, 1996), bem como da Base
Nacional Comum Curricular - BNCC (BRASIL, 2018). Tais documentos vao orien-
tar e direcionar a educagao basica para uma educagdo ndo fragmentada, que
atenda a integralidade dos sujeitos e que se estabele¢ca como garantia de
direitos dos estudantes, atuando para além dos aspectos cognitivos, como
também o carater social, cultural, histérico e psicossocial envoltos as prati-
cas pedagobgicas e educacionais.

Em 2019, quando a idealiza¢do da APOIE comecou, a Secretaria de Estado da
Educacao decidiu vincular o projeto a Assessoria de Gestdo Escolar, que hoje
se tornou a Geréncia de Gestdo Escolar (GGE). Naquela época, com novos
olhares sobre a gestdo, entendeu-se que as e os profissionais de psicologia
e servigo social poderiam oferecer suporte as diretoras e diretores escolares
na conduc¢do de questdes psicossociais das e dos estudantes, além de cola-
borar com os processos de trabalho da SEDU, como o Circuito de Gestao* e
construcdo integrada dos mapas de acdo, por exemplo (ESPIRITO SANTO, 2023).

22 A metodologia do Circuito de Gestdo na SEDU consiste na sequéncia de ciclos, com etapas de Planejamento, Execugdo, Avalia-
¢do de Resultados e Corre¢do de Rota, levando em consideragao as especificidades da realidade regional e territorial-comunitdria
das SRE e Unidades Escolares. O objetivo e finalidade deste processo é promover a aprendizagem dos estudantes, assim como a

permanéncia na escola (ESPIRITO SANTO, 2023).
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Em abril de 2023, a APOIE foi elevada a categoria de geréncia, mantendo, no
entanto, uma relagdo de colabora¢do com diversas outras geréncias, incluin-
do a GGE, na integracdo dos assistentes sociais e psic6logos como parte da
equipe escolar. Cabe ainda a GGE coordenar os processos de elei¢ao dos Con-
selhos de Lideres de Turma, cujo publico-alvo sdo estudantes que participam
ativamente das a¢des da APOIE e colaboram na promoc¢do do bem-estar da
comunidade escolar. (ESPIRITO SANTO, 2023).

Remontando ao ano de 2019, em uma etapa inicial caracterizada por um
diagnostico, foram estabelecidos didlogos com a entdo denominada Compa-
nhia Independente de Policia Escolar (CIPE), com o objetivo de compreender
os fendbmenos psicossociais relacionados as ocorréncias atendidas por essa
equipe. Ao longo dos anos, a parceria entre a APOIE e a Patrulha Escolar se
fortaleceu, sendo atualmente mantida por meio de momentos formativos in-
tegrados, trocas de experiéncias e atuacdo conjunta em acoes preventivas e
interventivas, alinhadas as demandas escolares.

As Geréncias de Ensino Fundamental e Ensino Médio também mantém uma
interface direta com a APOIE. O Programa Sucesso Escolar (PSE), regulamen-
tado pela Portaria n® 348-R (ESPIRITO SANTO, 2022), prevé no Capitulo IV a
atuacdo das equipes da APOIE com um foco intencional nas turmas do PSE,
realizando atividades que atendem as necessidades especificas dos estudan-
tes contemplados pelo programa.

O Programa de Fortalecimento da Aprendizagem (PFA) e as diretrizes orientado-
ras do componente curricular ‘Projeto de Vida' também estdo alinhados com as
atribuigdes e objetivos da APOIE. Especificamente, em colaboragao com progra-
mas e projetos liderados pela Geréncia de Ensino Médio, a APOIE desenvolve
atividades integradas ao "Jogos na Rede” e "Pré-ENEM". Além disso, contribui
para que as oportunidades de aprendizado e desenvolvimento da autonomia
dos estudantes sejam acessiveis, incentivando a participagdo em programas
de estagio e o estudo de linguas no Centro Estadual de Idiomas, promovendo
0 engajamento e a construcdo de sentido nessas experiéncias.

Em conformidade com essa perspectiva, entende-se que as tematicas trans-
versais da Geréncia de Curriculo da Educagao Basica, como competéncias
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socioemocionais, projeto de vida, disciplinas integradoras, eletivas e com-
ponentes curriculares relacionados as questdes psicossociais na educacao,
representam pontos de articulacdo importantes para as a¢des da APOIE. As
equipes podem se integrar as propostas de disciplinas regulares e eletivas
para abordar temas como género, sexualidade, familia, empoderamento, cons-
trucdo de identidades, planejamento de vida, habilidades socioemocionais,
entre outros.

Concomitantemente, a interface da APOIE com a Geréncia de Educagdo em
Tempo Integral envolve a discussao sobre acolhimento e a visdo do sujeito
integral, ou seja, um ser multifacetado e repleto de subjetividades. A partir
dessa perspectiva, busca-se centralizar na atuacao pedagogica e psicossocial
o trabalho coletivo e o incentivo ao protagonismo juvenil, considerando as e
os estudantes como atrizes/atores ativas/os e auténomas/os na constru¢ao
de sua historicidade e projeto de vida. Essa abordagem promove uma educa-
¢do libertadora, baseada no aprendizado por meio da pratica e na valorizagao
da diversidade de ideias (ESPIRITO SANTO, 2023). Além disso, essa interface
com a Educag¢do em Tempo Integral inclui diversas articulagdes adaptadas as
especificidades das escolas, como o programa de tutoria, entre outros.

Outro setor de relevante interface com a APOIE é a Geréncia de Educacao
Antirracista, do Campo, Indigena e Quilombola (GEACIQ), que tem colabora-
do com as equipes psicossociais conforme previsto na Portaria 234-R (ESPI-
RITO SANTO, 2023). Para uma abordagem integral da comunidade escolar, é
essencial compreender e envolver todas as diversidades intrinsecas ao con-
texto educacional.

Considerando que a educacdo em comunidades urbanas ocorre de manei-
ra potencialmente distinta da educagdao no campo, indigena e quilombola, é
possivel refletir sobre as interfaces da APOIE diante dessas especificidades.
Com o objetivo de compreender os diferentes contextos sdcio-historico-cul-
turais e valorizando a biodiversidade social, as equipes da APOIE podem pro-
mover espacos de didlogo e intercambio entre as construcdes pedagdgicas
desses contextos. Dessa forma, fortalecem o protagonismo estudantil, incen-
tivam uma educacao plural voltada a diversidade, promovem o resgate cul-
tural e exploram as divergéncias e aproximac¢des entre comunidades rurais
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e urbanas, destacando as potencialidades da diversidade cultural estadual,
entre outras tematicas.

Nessa mesma discussao, Virginia Bicudo, psicanalista e sociéloga, em sua
obra Atitudes dos Alunos dos Grupos Escolares em Relacdo com a Cor de Seus
Colegas (1955), explora as dimensdes psiquicas e comportamentais nas re-
lagdes étnico-raciais. A autora problematiza as posi¢des sociais e as repre-
sentacdes de poder baseadas na raga-cor, que atribuem a populacdo negra
um signo de inferioridade em rela¢ao a branca. Bicudo argumenta que esse
processo é estrutural, uma vez que a internalizacdo dessas etiquetas raciais
se da no contexto escolar.

Portanto, é imprescindivel que a escola adote uma educacgdo antirracista sob
uma perspectiva integral, articulando-se com as equipes psicossociais edu-
cacionais e fortalecendo a agdo politica de combate ao racismo. Isso envolve
o reconhecimento do racismo como uma forma de violéncia que pode gerar
processos de adoecimento. Além disso, entende-se que tematicas transver-
sais e interseccionais, como a educagdo para as relagoes étnico-raciais, estao
profundamente entrelacadas com as diversas interfaces da APOIE nos pro-
gramas, projetos e acoes da SEDU.

Em consondncia comisso, é importante refletir sobre as diversidades presen-
tes no contexto educacional e as especificidades relacionadas a Geréncia de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva. A problematizagao
daindividualizacdo, patologizacdao e medicamentalizacdo na escola é uma atu-
agdo direta e pertinente da APOIE. Para tanto, a parceria com o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) e os NUcleos Estaduais de Apoio Pedagogico
a Inclusdo Escolar (NEAPIEs) é essencial para a proposta inclusiva da educa-
¢3o e para o combate aos processos excludentes, que, muitas vezes, refletem
as desigualdades sociais no ambiente escolar (ESPIRITO SANTO, 2007, 2019).

Concomitantemente as discussoes sobre processos excludentes e educagao
inclusiva, é fundamental destacar a Geréncia da Educac¢do de Jovens e Adul-
tos (GEEJA), responsavel pela oferta da Educacao de Jovens e Adultos (EJA),
da Educagdo em Prisdes e da Educacao Escolar na Socioeducacao. A garantia
do direito a educacdo para alunos em situagao de privacdo de liberdade ou
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em situacgdo de rua, por exemplo, estd diretamente relacionada a aspectos
psicossociais envolvidos em processos de violacdo de direitos, desprote¢ao
social, fragilizacao ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios. Es-
ses fatores contribuem para as vulnerabilidades, especialmente as socioe-
mocionais, desse pUblico (ESPIRITO SANTO, 2007, 20192).

Em colaboragdo com as estratégias para garantir o acesso e a permanéncia
dos estudantes, destacam-se as interfaces com a Geréncia de Politicas de
Apoio a Permanéncia e Busca Ativa Escolar (G-ABAE) (ESPIRITO SANTO, 2023).
A atuacdo da APOIE é fundamental nas estratégias de prevencao e intervencao
em relacdo ao abandono escolar, a infrequéncia e a evasao estudantil. Além
disso, a APOIE oferece suporte em a¢des que visam assegurar a permanéncia
dos estudantes nos espacos escolares como garantia do direito a educacao,
buscando compreender as transversalidades que influenciam esses proces-
sos e afetam o acesso e a permanéncia na escola.

Na perspectiva das avalia¢cdes como aspecto fundamental dos processos
educacionais formais, é possivel considerar as articulagdes com a Geréncia
de Avaliagdo (GEA). A autoavaliacdo socioemocional emerge como uma in-
terlocucdo significativa para o protagonismo dos estudantes, permitindo que
eles se apropriem de seus aspectos socioemocionais. Além disso, estabele-
ce indicadores que orientam as agoes da APOIE nessas dreas temdticas (ES-
PIRITO SANTO, 2023).

A preparacao emocional para eventos avaliativos também é um aspecto cru-
cial da atuagdo da APOIE, especialmente porque esses momentos tendem a
suscitar sintomas de ansiedade entre os estudantes. Nesse contexto, a atuagao
psicossocial se revela fundamental como mediadora dos processos, buscando
tornar essas experiéncias mais leves e encorajadoras. Assim como nas ava-
liacdes, em periodos importantes dos programas Jogos na Rede ou em apre-
sentagOes estudantis do Mdsica na Rede, os sintomas de ansiedade podem
surgir, constituindo pontos de aten¢do para que as equipes da APOIE reflitam
sobre suas estratégias de atuacdo e intervencdes (ESPIRITO SANTO, 2023).

Consequentemente, além de atender estudantes, familias e comunidades vin-
culadas as unidades escolares também sdo foco da atuagdo da APOIE, servindo
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como uma interface significativa para a educacdo transformadora. E impor-
tante destacar que as intera¢des com programas, projetos e acoes da SEDU,
como Jogos na Rede, MUsica na Rede e tutoria, por exemplo, desempenham
um papel crucial na aproximacdo das familias com as atividades escolares.
Isso contribui para o fortalecimento dos vinculos entre familia e escola, entre
familia e estudante, e entre estudantes e as iniciativas educacionais, confor-
me descrito no Manual de Gestdo Escolar (ESPIRITO SANTO, 2023).

Além de atender o publico estudantil, familiar e comunitério, a APOIE tam-
bém prevé intervencoes direcionadas aos profissionais da educacdo. Nesse
sentido, a colabora¢do com o Centro de Formacgdo dos Profissionais da Educa-
¢do do Espirito Santo (CEFOPE) é fundamental (ESPIRITO SANTO, 2014). Essa
articulacdo visa planejar e executar formacoes relevantes para os profissio-
nais da educacdo, com foco na capacitagao e atualizacdo frente as questoes
psicossociais que emergem no contexto escolar.

Considerando também as estratégias de regulamentacdo e os procedimen-
tos internos organizacionais da secretaria, € relevante destacar a interface da
APOIE com as equipes da Subgeréncia de Pessoal Transitério (SUPET) (ESPI-
RITO SANTO, 2007), que atua como apoio nos processos seletivos, incluindo
entrevistas e dindmicas de grupos para os técnicos da APOIE. Além disso, a
colaboragdo com a Geréncia de Normas e Procedimentos (GENPRO) é essen-
cial para promover uma atuagdo participativa e colaborativa em rela¢ao as
portarias, suporte nas alteracdes do regimento comum das escolas e outras
regulamentacdes que afetam a esfera psicossocial na educacdo. E importan-
te ressaltar que essas interfaces se alinham com o trabalho dos técnicos da
G-APOIE, contribuindo para fortalecer as diversas instancias de atuacgao.

Reconhece-se que, além das interfaces com os aspectos centrais da educacao
estadual, os estudantes que ingressam nas unidades escolares sob jurisdi¢cao
da SEDU provém de escolas municipais e contextos diversos. Nesse sentido,
a articulagdao com a Geréncia do Regime de Colaboragdao com os Municipios
visa fortalecer essa interlocucao e sensibilizar a esfera educacional municipal
para a implementacdo de estratégias pedagodgicas que promovam o acolhi-
mento e a permanéncia dos estudantes. Além disso, a vinculagao com essas
esferas municipais ocorre também por meio das equipes psicossociais das
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secretarias de educa¢do municipais, em conformidade com a regulamenta-
¢3o da Lei Federal n® 13.935, de 11 de dezembro de 2019, que estabelece a
insercdo de assistentes sociais e Psic6logos na educacdo basica.

Simultaneamente, reconhece-se que uma politica publica estruturada ne-
cessita de registros de dados e estatisticas que evidenciem as conquistas
e os resultados do trabalho realizado. Nesse sentido, destacam-se as arti-
culagdes da APOIE com o Escritério Local de Projetos, Processos e Inovacao
(ELPPI) (ESPIRITO SANTO, 20191), assim como com a Geréncia de Estatistica
e Informacdo (GEl) e a Geréncia de Planejamento (GEPLAN) (ESPIRITO SAN-
TO, 2007). Essas parcerias oferecem suporte na elaboracdo da tipologia da
APOIE, além de facilitar o registro e a divulgacdao dos dados em painéis de
indicadores, que abrangem féruns, acoes coletivas e demandas individuais
atendidas pelas equipes da APOIE. E importante ressaltar, neste contexto, a
colaboracdo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que se relaciona
com as especificidades da atuacdao da APOIE.

Insta frisar que para além dessas interfaces institucionais, em cada instancia
da educacdo capixaba em que a APOIE se insere, é de fundamental importan-
cia a integragdo junto aos setores da rede interna. Sendo assim, cada inter-
face supracitada apresenta desdobramentos pertinentes a drea de atuacao,
seja na SEDU central, nas SREs ou nas Unidades Escolares.

Ademais, ao considerar a integracdo com os programas, projetos e acoes da
SEDU, é imprescindivel também enfatizar a intersetorialidade que permeia o
processo de integralizagdo do trabalho da APOIE. Para isso, é necessario ex-
plorar as importantes interfaces, mapeamentos e articulagoes com a rede in-
tersetorial, que devem ocorrer simultaneamente as intera¢des educacionais
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5.2 INTERSETORIALIDADE

Além de fortalecer as articulagdes com a rede interna, entende-se que a Edu-
cagado precisa estabelecer parcerias e articulagdes junto aos outros atores da
rede publica com vistas a abranger a integralidade do publico a que se pro-
pOe atuar. A partir disso, compreende-se a Educagao enquanto politica parte
de um servico publico coerente com as multidimensionalidades dos indivi-
duos que integram a comunidade escolar.

Sendo assim, a politica de Educacdo é vista como parte de uma rede intersetorial
e se articula com as politicas de Saude, Assisténcia Social, Direitos Humanos, en-
tre outras. Concomitante a isso, é importante ressaltar que a Educacao é parte do
Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA) conforme
a Resolucao Federal n®113 de 19 de abril de 2006 que conceitua em seu art. 1°:

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente cons-
titui-se na articulacao e integracdo das instdncias publicas governa-
mentais e da sociedade civil, na aplicacao de instrumentos normativos
e no funcionamento dos mecanismos de promocao, defesa e controle
para a efetivacado dos direitos humanos da crianca e do adolescente,
nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal (BRASIL, 2006, p.1).

Pensando na proposta de trabalhar pela garantia de direitos concomitante ao
vislumbre da integralidade dos sujeitos que compoem a comunidade escolar,
entende-se que a politica de Educagdao nao caminha sozinha neste processo.
Se faz preciso integrar o fazer educacional de forma transversal (BANDEIRA e
ALMEIDA, 2013) e interseccional (MATOS, 2011) em articulagdes contributivas
aos outros atores da rede intersetorial.

Neste ponto, pode-se dialogar com Certeau (2003), na concep¢do da escola
como um recorte da sociedade, implicando no espaco escolar e educacional
como um laboratério que permite a experimentac¢ao das questdes sociais de
forma miniaturizada. Endossando, com isso, a 6tica sobre o espaco escolar
enquanto lugar de manifestacoes da diversidade social e, portanto, dotado
de transversalidades e interseccionalidades.
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Tais reflexdes acima desdguam no cardter intrinseco de se pensar a atuacgao
no espaco escolar e educacional de forma intersetorial. Pensar na politica de
Educacao enquanto uma engrenagem da grande e complexa motricidade da
intersetorialidade. As redes externas, neste sentido, se integram e se atra-
vessam em atuacdo, tornando-se corresponsaveis pela protecao e garantia
de direitos da comunidade escolar.

Dessa forma, a pluralidade da comunidade escolar se interpela e emerge na
realidade da Educacdo, fazendo com que as politicas publicas precisem atu-
ar nas demandas que ascendem no contexto escolar de maneira a abarcar as
diversidades de género, sexualidade, raca/cor, etdria, socioecondmica, histo-
rico-cultural, neurodiversidades, entre outras formas de manifestacao plural.

Em corroboragdo a isso, quando pensamos nas demandas psicossociais e
atuacdo de forma coletiva e individual junto a essas demandas no ambiente
escolar, é imprescindivel pensar em transversalidade e interseccionalidade
da atuacdo integral e intersetorial. Para elucidar e ilustrar essa intersetoria-
lidade, a pratica psicossocial na educagao vem somar e ampliar as possibi-
lidades de atuacdao da Educacdo junto as outras politicas e redes externas.

Dentre as interlocucdes intersetoriais mais relevantes na area da Educacao,
destaca-se a articulagdo com a politica de Saude. A Secretaria de Estado da
Salde (SESA), por meio da Vigilancia Epidemiolégica, mantém uma relagdo
direta com a Educacao, especialmente no que diz respeito a notificagdao de
violéncias ocorridas nos espacos escolares. Amparada pela Lein®11.147/2020
e documentacgdes internas como a CI/SEDU/SEPLA/APOIE/N®0OL, de 09 de
marco de 2022, essa atuagdo conjunta garante a notificacdo compulséria de
casos de violéncia e 0 acompanhamento das demandas junto a rede de aten-
¢do e cuidados, promovendo uma resposta integrada e eficaz.

As interfaces entre Educacdo e Saude, além da Vigilancia Epidemioldgica, es-
tendem-se por meio de diversas articulagdes, como a participagao em gru-
pos condutores, formacgodes, reunides de alinhamento e outras instancias de
colaboracdo intersetorial. E importante destacar que as estratégias para tra-
balhar temas integradores na escola devem ir além das interfaces pedagé-
gicas tradicionais, contemplando uma abordagem intersetorial. Temas como
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sexualidade, direitos reprodutivos, gravidez na adolescéncia, salde mental e
neurodiversidades, por exemplo, podem ser abordados em parceria com 0s
equipamentos e equipes da politica de Saude, ampliando o impacto educa-
tivo e fortalecendo a rede de apoio.

Entre as diversas articulagoes possiveis da Educa¢do no ambito intersetorial,
destaca-se a atuacdo interdisciplinar e multiprofissional por meio do Programa
Saude na Escola (PSE), respaldado pela Lei n® 14.819, de 16 de janeiro de 2024,
que institui a Politica Nacional de Atenc¢do Psicossocial nas Comunidades Es-
colares. Essa interlocucdo é fundamental para abordar as transversalidades
presentes no contexto escolar, garantindo a integracao e a governabilidade
entre as politicas de Saude e Educacado, promovendo ag¢des conjuntas que
respondam as necessidades psicossociais e de saude dos estudantes.

A referida lei reforca as articulagdes entre as politicas de Saude e Educacao,
ao mesmo tempo que convoca ao didlogo a politica de Assisténcia Social, que
desempenha um papel essencial na atuag¢do psicossocial junto as comunida-
des escolares. Contudo, sua importancia vai além desse ponto.

A politica de Assisténcia Social interage com a Educa¢dao em diversos aspec-
tos, incluindo parcerias e articulagoes voltadas ao atendimento e acompa-
nhamento familiar, acdes intersetoriais relacionadas ao acesso a beneficios
socioassistenciais, estudos de caso, encaminhamentos, participagcdo em
acoes coletivas, e a atuagdo no programa BPC na Escola, entre outras inicia-
tivas. Além disso, destaca-se a participacdo ativa da Educacgdo, por meio das
técnicas da G-APOIE, no Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS), pro-
movendo didlogos e deliberacdes intersetoriais que fortalecem a politica de
Assisténcia Social em suas interfaces com a Educacao.

Atrelado a essa dinamica, os Conselhos Tutelares se destacam como impor-
tantes componentes da rede intersetorial, com uma interface significativa jun-
to a educacgado, especialmente em seu papel protetivo e preventivo dentro do
sistema de garantia e promoc¢do de direitos. Muitas vezes, essa articulagdo se
revela uma das mais sélidas na relagao com a Educagado, trazendo a tona a ne-
cessidade de uma integracdo continua, com didlogos mais afinados e a manu-
tenc¢do de lagos que visem ao fortalecimento e a proximidade dessas parcerias.
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Vale ressaltar que essas articulagdes abrangem diversas dimensoes de atua-
¢do, envolvendo ndo apenas parcerias com equipamentos essenciais, como
Unidades Basicas de Saude (UBS), Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS),
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Centros de Referéncia da Ju-
ventude (CRJ), e Instituicdes de Ensino Superior pUblicas e privadas, além da
rede filantrépica, mas também a participacdo ativa em Conselhos e Comités,
bem como em articulagdo com Secretarias Municipais e Estaduais e com 6r-
gdos das esferas Regional e Federal.

Dessa forma, € possivel conceber uma politica publica intersetorial abrangen-
te, que ndo se limita apenas ao setor publico, mas que reconhece e valoriza
a participacdo ativa de equipamentos da esfera privada, como Organizacdes
Ndo-Governamentais (ONGs), Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) e pro-
jetos sociais nos territdrios, assim como a colaboragao com programas, pro-
jetos e acdes de redes externas, que sejam pertinentes, relevantes e viadveis
as acdes da APOIE.

Além disso, as acdes da politica de Direitos Humanos também estdo direta-
mente relacionadas a Educacdo em diversos aspectos. Exemplos disso sao
a participacdo ativa da Educacado, representada pela APOIE, em conselhos e
comités, como o Conselho Estadual da Crianca e do Adolescente, o Conse-
lho Gestor do Programa de Protecdo a Criangas e Adolescentes Ameacados
de Morte (PPCAAM), o Conselho Estadual para a Promoc¢do da Cidadania e
dos Direitos Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(CELGBT+ES), o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento
da Politica Estadual para a Populagdo em Situacao de Rua (CIAMOPOP/ES), o
Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente, entre outros.
Essas articulagoes evidenciam o comprometimento da Educagdao com uma
agenda de direitos humanos e a promog¢do de uma cidadania ativa e inclusiva.

As interfaces com a Secretaria de Estado de Direitos Humanos (SEDH) tam-
bém se manifestam nas participa¢des nos conselhos e comités mencionados,
além de envolver reunides de alinhamento e articulacdao em torno de pro-
gramas, projetos e acdes desenvolvidos de forma transversal e intersetorial
pelas secretarias. As discussdes sobre temas integradores, interseccionais e
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transversais estao diretamente relacionadas a pauta da diversidade na edu-
cacdo e aos direitos humanos, promovendo didlogos essenciais para a atu-
acdo da APOIE.

Um equipamento fundamental na politica de Direitos Humanos, que mantém
fortes lacos com a politica educacional, € o Centro de Referéncia da Juventu-
de (CRJ). Esse espaco proporciona acdes e projetos voltados para a educagao
popular, cultura, fortalecimento de vinculos, empoderamento e protagonismo
juvenil. Nos CRJs, a valorizacdo de adolescentes e jovens como atores essen-
ciais para a transformacdo social esta diretamente conectada ao acesso e a
permanéncia no direito a educacdo, além de contribuir para estratégias de
prevencdo a infrequéncia, ao abandono e a evasdo escolar.

Além da atencdo as juventudes, destacam-se as articulagbes com a Secre-
taria Estadual das Mulheres (SESM) e seus programas, projetos e acdes. En-
tre as parcerias vigentes, os Centros e NUcleos Margaridas sao exemplos de
iniciativas voltadas para o combate a violéncia contra a mulher. Ressalta-se
que essas interfaces intersetoriais abrangem toda a comunidade escolar, in-
cluindo alunas, profissionais e mulheres da comunidade.

Adicionalmente, as articulagdes com 6rgaos como a Secretaria de Justica, Se-
guranca Publica, Ministério Publico, e Secretarias de Cultura, Esporte e Lazer
também sdo relevantes para a atuagao educacional. Essas parcerias se con-
solidam por meio de reunides de alinhamento, eventos e momentos forma-
tivos que promovem diadlogos intersetoriais. Como exemplo, podem-se citar
as participagdes em eventos do Ministério Pablico do Espirito Santo (MPES)
sobre temas como prevencdo ao bullying, juventude negra e educacao an-
tirracista, violéncias de género e sexualidade, e socioeducag¢do, demonstran-
do a amplitude e a importancia dessas interfaces no contexto educacional.

Entende-se como fundamental as interfaces com os conselhos de classe das
categorias profissionais, em especial os Conselhos Regionais e Federais de
Psicologia e Servico Social. Essas contribui¢des embasam o fazer técnico e
oferecem suporte e orienta¢do para a pratica profissional no contexto da po-
litica de Educacao.
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Além disso, as interfaces com as Secretarias de Educa¢do municipais e esta-
dual sdo essenciais para a APOIE, pois contribuem para a regulamentacdo e
a continuidade da politica psicossocial escolar e educacional, promovendo o
aprimoramento e o desenvolvimento continuo da praxis profissional de psi-
c6logos e assistentes sociais na Educacgao.

O trabalho psicossocial na educacgdo, caracterizado por sua transversalidade
e interseccionalidade, deve ser compreendido e praticado de maneira des-
centralizada, contextualizada e intersetorial. Considerando a escola como um
microcosmo da sociedade e com base nos principios da educacdo integral,
multidimensionalidade e diversidade humana, a politica psicossocial educa-
cional atravessa e é atravessada por multiplas facetas.

Diante desse cendrio, a intersetorialidade deve ser entendida em conjunto
com as interfaces pedagdgicas, sempre em consondncia com o principio da
integralidade da Educacdo. A APOIE tem o compromisso ético-estético-poli-
tico de promover intervencdes sob a perspectiva da transversalidade huma-
na, atuando de maneira critica e reflexiva nas questdes subjetivas e sociais
presentes no ambiente escolar, com o objetivo de construir um espaco edu-
cativo mais inclusivo e transformador.
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6.1 INDICADORES DAS
ACOES DA APOIE

A APOIE enquanto politica publica possui metodologia e sis-
tematizacdo de dados a partir de registros de acdes e acom-
panhamento de demandas desde 2021. Tal sistematizacao
ocorre por meio de planilhas eletronicas que alimentam o
Painel de Indicadores em articulagdo com o Escritério Local
de Projetos, Processos e Inovacao (ELPPI).

Insta frisar que a APOIE configura-se enquanto uma das ge-
réncias alvo do monitoramento estratégico?, reforcando o
acompanhamento e a articulacdo junto ao ELPPI. Sendo as-
sim, a estruturacdo e o desenvolvimento da APOIE na SEDU
compoem a pasta de a¢des estratégicas e inovadoras da Se-
cretaria, e, atualmente, esta lotada na Subsecretaria de Esta-
do de Planejamento e Avaliagdo (SEPLA).

23 Desde 2021, o ELPPI elaborou um plano de monitoramento destinado a todos os programas estraté-
gicos monitorados. Essa iniciativa veio da necessidade de padronizar os relatérios de monitoramento
das iniciativas, tornando-os mais estruturados e de fdcil compreensdo de suas etapas e atores envol-
vidos. Com 5 etapas, o plano de monitoramento foi dividido da seguinte forma: reconhecimento do
escopo, objetivos e processos; mapeamento dos processos; definicdo dos indicadores; planejamento
operacional; execugao.
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Consequentemente, as demandas e acdes das equipes externas da APOIE
sdo registradas e compiladas em planilhas on-line na ferramenta Google Dri-
ve, sendo sistematizadas mensalmente pelo ELPPI, que tornam estes dados
visiveis no painel de indicadores. Esses dados funcionam como subsidios e
termémetros do trabalho realizado pelas equipes APOIE, reforcando a rele-
vancia dessa politica publica como essencial para a educacdo basica. A par-
tir do inicio de 2025, terdo inicio os testes para a implementacdo do sistema
E-APOIE, que promoverd mudancas significativas no fluxo de compilacao, or-
ganizacdo e analise dessas informacoes.

Em corroboracdo a isso, no momento da publica¢do dessas diretrizes, vislum-
bram-se novos caminhos para melhor sistematizacao de dados em concomi-
tancia a expansao das equipes APOIE com o aumento exponencial das a¢des
executadas. O sistema APOIE estd em processo de criagdao com base nos da-
dos ja utilizados para mensurar as entregas das equipes.

Para ilustrar tal feito, seguem dados graficos acerca das entregas realizadas
entre abril de 2021 e dezembro de 2024 com registros das a¢oes e deman-
das da APOIE. Vale ressaltar que, no decorrer dos anos, as planilhas foram
adaptadas e aprimoradas tendo em vista as nuances inerentes ao cardter ex-
ploratorio da implementacdo das equipes psicossociais na educacdo basica.
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Figura 1: Nota de abertura situando a/o leitor(a) dos contedos do painel de indicadores

Fonte: indicadores.sedu.es.gov.br, 2024.

Figura 2: recorte do menu do painel de indicadores com as classes de dados
registrados no painel

Fonte: indicadores.sedu.es.gov.br, 2024.

A partir do painel de indicadores, pode-se contemplar com maior clareza o
demonstrativo das entregas realizadas pela APOIE a partir de 2021. Seguem

0s conteuldos dispostos das acdes e demandas por ano, conforme painel de
monitoramento.
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6.1.1 DEMANDAS INDIVIDUAIS

SRE AFONSO CLAUDIO

2021
2022
2023
2024

SRE BARRA DE SAO FRANCISCO

2021
2022
2023
2024

SRE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

2021
2022
2023
2024

77
93

SRE CARAPINA

2021 [l 52

2022 239

2023 451

2024 1357

Fonte: indicadores.sedu.es.gov.br, 2024.
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SER CARIACICA

2021
2022
2023
2024

99
131

SER COLATINA

2021
2022
2023
2024

SER GUACUI

2021
2022
2023
2024

51
929

SRE LINHARES

2021
2022
2023
2024

53

Fonte: indicadores.sedu.es.gov.br, 2024.
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SRE NOVA VENECIA

2021
2022
2023
2024

87

167
166

SRE SAO MATEUS

2021 29
2022 61
2023

2024

SRE VILA VELHA

2021
2022
2023
2024

TOTAL DO ESTADO
614 1.336 3.018

Atendimentos
8 . 7 6 Individuais em 2024

Fonte: indicadores.sedu.es.gov.br, 2024.
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Grafico 3: Demandas individuais

W 2021 [ 2022 W 2023 B 2024

5000

1000
500

100

N° DEMANDAS INDIVIDUAIS

& Q,@i’ffs f“‘::\“ LA
SRE
SRE 2021 2022 2023 2024
AFONSO CLAUDIO 42 115 193 777
BARRA DE SAO FRANCISCO 33 78 82 302
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 77 93 707 1.773
CARAPINA 52 239 451 1.357
CARIACICA 99 131 359 947
COLATINA 62 75 97 776
GUACUI 51 99 229 514
LINHARES 53 177 304 581
NOVA VENECIA 87 167 166 445
SAO MATEUS 29 61 259 583
VILA VELHA 29 101 171 712
TOTAL 614 1.336  3.018  8.767
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Fonte: indicadores.sedu.es.gov.br, 2024.
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6.1.2 ACOES COLETIVAS

SRE AFONSO CLAUDIO

2021
2022
2023
2024

SRE BARRA DE SAO FRANCISCO

2021 |4
2022 | 6
2023 18
2024

SRE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

2021
2022
2023
2024

17
36

SRE CARAPINA

2021 |7

2022 20

2023 370

2024 1885

Fonte: indicadores.sedu.es.gov.br, 2024.
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SRE CARIACICA

2021
2022
2023
2024

38
44

SRE COLATINA

2021 |5
2022
2023
2024

SRE GUACUI

2021
2022
2023
2024

10
43

SRE LINHARES

2021
2022
2023
2024

Fonte: indicadores.sedu.es.gov.br, 2024.



https://indicadores.sedu.es.gov.br

apsie

SRE NOVA VENECIA

2021
2022
2023
2024

SRE SAO MATEUS

2021 |6
2022 |11
2023
2024

SRE VILA VELHA

2021
2022
2023
2024

2
43

TOTAL DO ESTADO
IJZZZ !;()]_ IZ.IEIEE;

11.266 &8ss

Fonte: indicadores.sedu.es.gov.br, 2024.
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Grafico 4: Acdes coletivas

W 2021 [ 2022 W 2023 B 2024

10000

1000

100

10

N° ACOES COLETIVAS

N° ACOES COLETIVAS

SRE 2021 2022 2023 2024
AFONSO CLAUDIO 6 121 217 535
BARRA DE SAO FRANCISCO 4 6 18 528
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 17 36 244 1.810
CARAPINA 7 20 370 1.885
CARIACICA 38 L, 265 975
COLATINA 5 99 95 655
GUACUI 10 43 421 1.798
LINHARES 14 61 187 691
NOVA VENECIA 13 17 167 652
SAO MATEUS 6 11 285 970
VILA VELHA 2 43 176 767
TOTAL 122 501 2445  11.266
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6.1.3 FORUNS DE DIALOGOS

Grafico 5: Féruns de didlogos

B 2021 []12022 W 2023 B 2024

50
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SRE

N° FORUNS DE DIALOGOS

SRE 2021 2022 2023 2024
AFONSO CLAUDIO 2 4 3 5
BARRA DE SAO FRANCISCO 1 4 2 6
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 3 2 3 13
CARAPINA 0 2 2 5
CARIACICA 2 1 1 5
COLATINA 6 3 2 10
GUACUI 1 5 3 11
LINHARES 1 3 1 5
NOVA VENECIA 4 5 2 4
SAO MATEUS 2 2 2 5
VILA VELHA 3 2 3 6
TOTAL 25 33 24 75

Fonte: indicadores.sedu.es.gov.br, 2024.



https://indicadores.sedu.es.gov.br

apsie

Vale ressaltar que os dados supracitados e representados em figuras, grafi-
cos e tabelas sdo retirados na integra dos dados presentes no Painel de Indi-
cadores SEDU conforme referéncias acima. Assim como quaisquer registros
de dados quantitativos, entende-se que a margem de erro pode corroborar
para que haja divergéncia entre os dados registrados na plataforma e as en-
tregas realizadas.

E importante destacar que a APOIE atravessou diferentes momentos histori-
cos 3o longo dos ultimos trés anos de registros de dados, o que impactou di-
retamente o crescimento exponencial das agoes realizadas e registradas. Em
particular, merece atencdo a expansao da APOIE em agosto de 2023, marcada
pela insercdo de duplas psicossociais nas unidades escolares. Essa medida
ampliou significativamente a capacidade de execucdo das agdes e o atendi-
mento das demandas, conforme demonstrado nos graficos e tabelas acima,
evidenciando o fortalecimento do impacto da APOIE.

Para além das entregas materializadas em acdes coletivas realizadas, deman-
das individuais atendidas e féruns executados, as possibilidades de atuacgao
da APOIE podem ser vislumbradas através de outras entregas, por exemplo,
as formacoes e as publicac¢des realizadas pelas equipes APOIE no recorte
temporal vigente.
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6.2 FORMACOES

A criacdo da APOIE e insercao de técnicos de psicologia e servico social no
cendrio da educagdo basica capixaba trouxe consigo o desafio e o compro-
misso de producdo de diretrizes, metodologia e formac¢do continuada para
subsidio da pratica dos profissionais no cotidiano escolar.

Diante disso, a Secretaria de Estado da Educacdo do Espirito Santo (SEDU),
através da G-APOIE e do Centro de Formacao dos Profissionais da Educacgao
(CEFOPE)*, ofertou Formacado Inicial para os técnicos APOIE, nos anos de
2021, 2022 e 2024. Os cursos foram realizados no formato EaD, utilizando a
plataforma do CEFOPE, com uma carga horaria de 100 horas. A formacao in-
cluiu contetdos on-line e webinarios organizados pela equipe da Geréncia
da APOIE, proporcionando uma capacitagdo abrangente e alinhada as deman-
das do contexto educacional.

A primeira versao da Formacado Inicial, realizada no primeiro semestre de 2021,
ocorreu junto com a chegada dos profissionais de psicologia e servigo social
que atuariam nas Superintendéncias Regionais de Educac¢do do Estado. Teve
como objetivo nortear a pratica laboral através da apresentacdo das diretri-
zes e metodologia da APOIE, bem como o aprofundamento de tematicas que
se relacionam com a atuag¢do na educacgado. Ao longo dos cinco modulos fo-
ram ofertados cinco webinarios, que contaram com a participacao de Gesto-
res da SEDU e das Superintendéncias Regionais de Educacdo, Supervisores
Escolares, profissionais das politicas de salde e educacdo e referéncias téc-
nicas dos Conselhos Regionais de Psicologia e Servico Social.

Em 2022, a Formacgado Inicial da APOIE teve como objetivo a formacdo continu-
ada dos técnicos, sendo estruturada em cinco médulos e quatro webinarios.
O publico-alvo foi ampliado, incluindo também profissionais de psicologia
e servico social que atuavam nas Secretarias Municipais de Educacdo do Es-

24 0 CEFOPE é responsdvel pela oferta de formagao continuada dos profissionais da educacdo bdsica da rede publica estadual de
ensino. Maiores informagées podem ser acessadas pelo site: formacoes.sedu.es.gov.br, em que consta portaria, diretrizes, forma-
coes, dentre outras iniciativas da Secretaria neste dmbito.


http://formacoes.sedu.es.gov.br
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pirito Santo. Em 2024, a formacdo foi justificada pelo processo de expansao
do trabalho da APOIE na rede publica estadual de educacdo basica, que se
consolidou com a criacdo da Geréncia da APOIE e a insercdo de psicologos
e assistentes sociais nas unidades escolares em 2023. Esta terceira edi¢ao
buscou capacitar os profissionais da APOIE alocados nas trés instancias: es-
colas, SREs e Unidade Central, bem como os profissionais dessas categorias
que atuam nas Secretarias de Educagdao dos municipios, conforme ocorridas
nas edi¢des anteriores.

Em 2024, a Formacdo foi realizada como resposta ao processo de expansao
do trabalho da APOIE, iniciado em 2023, com a criacdo da Geréncia da APOIE
e a insercdo de psicologos e assistentes sociais nas unidades escolares. A
terceira edi¢cdo da Formacgdo teve como objetivo capacitar os profissionais da
APOIE lotados nas trés instancias — escolas, SREs e Unidade Central — e tam-
bém os profissionais dessas categorias que atuam nas Secretarias Municipais
de Educacgdo, seguindo o modelo implementado no ano anterior.

As Formacgoes Iniciais, nos anos 2021 e 2022, abordaram no primeiro modulo
a composicao e estrutura organizacional da Secretaria de Estado da Educa-
¢do do Espirito Santo e o historico institucional da APOIE na SEDU, conside-
rando a Portaria n°108, de 08 de novembro de 2019, e as diretrizes gerais
de atuacdo, contemplando os Eixos "Prevencdo e Didlogos” e "Apoio, Acolhi-
mento e Orientagdes”.

O mdédulo dois apresentou a estrutura organizacional e atribui¢des das equi-
pes das Superintendéncias Regionais de Educacdo e unidades escolares, tra-
zendo ainda os fluxos de trabalho das equipes APOIE integrado as instancias
da politica de educacgdo. O terceiro modulo se dedicou ao estudo dos Sub-
sidios e Referéncias Técnicas de atuacdo de assistentes sociais e psicdlogos
na educacgdo basica, abarcando documentos, marcos legais, c6digos de ética
e normativas produzidas pelos Conselhos Federais e Regionais de Psicolo-
gia e Servigo Social.

O penultimo modulo tratou do apoio as praticas escolares discorrendo acer-

ca da Politica de Prevencdo do Abandono e Evasao Escolar, bem como sobre
procedimentos, legislacdes e protocolos para Notificagdo de Violéncias, apon-
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tando também estratégias possiveis de serem efetivadas no ambiente esco-
lar como escuta, acolhimento, encaminhamento a rede de protecdo, dentre
outros. J4 o quinto e Ultimo modulo, tinha como base abarcar as Competén-
cias Socioemocionais no Ambiente Escolar, a partir do que preconiza a Base
Nacional Comum Curricular, discorrendo sobre aspectos do componente cur-
ricular Projeto de Vida e itinerarios formativos. O médulo trouxe ainda con-
ceitos e principios da abordagem denominada Comunicacdo N3o Violenta,
que apresenta componentes relacionados as intervenc¢des das equipes APOIE.

A edicdo de 2024 contou com quatro médulos. O primeiro abordou as pers-
pectivas de atuacdo da psicologia e do servico social na educacgdo basica,
destacando marcos legais, subsidios e referenciais técnicos. O segundo apro-
fundou a discussdo sobre o trabalho da APOIE, explorando seus objetivos, a
composicao das equipes, o historico de atuacdo na Secretaria de Estado da
Educacdo do Espirito Santo, e temas como legislagoes, eixos de trabalho, pai-
nel de indicadores, entre outros aspectos relevantes.

No terceiro modulo, foi apresentado o organograma geral da SEDU, das SREs
e das unidades escolares, juntamente com as atribui¢des basicas de cada ins-
tancia. Além disso, foram discutidos programas e projetos integrados a atu-
acdo das equipes APOIE, assim como momentos estratégicos do ano letivo
escolar, com o objetivo de fortalecer a interface de trabalho. Por fim, o quar-
to modulo explorou as relagdes sociais e a convivéncia no contexto educa-
cional, abordando situac¢des de violéncia e a forma como essas questdes sao
tratadas nas politicas educacionais. Também foram destacados temas como
competéncias socioemocionais, 0 novo ensino meédio, projeto de vida e pro-
tagonismo juvenil.

Os webinarios, organizados pelas técnicas e técnicos da APOIE, contaram com
a participacdo de profissionais de diversas Geréncias da SEDU e representan-
tes da Rede Intersetorial. Esses encontros promoveram didlogos aprofunda-
dos sobre os temas dos mddulos, complementando a leitura de conteddos
disponibilizados na plataforma e ampliando a compreensao por meio de
debates. Entre os convidados, destacaram-se docentes de servico social e
psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo, representantes da As-
sociagdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE), membros
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dos Conselhos Regionais das respectivas categorias, integrantes de grupos
de estudos e pesquisas em educacao, profissionais da Vigilancia Epidemio-
logica, além de representantes da propria SEDU, como as Geréncias de Edu-
cagdo de Jovens e Adultos (GEEJA) e de Educacdo Antirracista, do Campo,
Indigena e Quilombola (GEACIQ).

A primeira Formacado Inicial da APOIE atingiu cerca de trinta técnicos das equi-
pes APOIE-SRE, promovendo, além da capacitacdo, um didlogo e integracao
com profissionais da Secretaria de Educac¢do e outras politicas publicas. A
segunda edicdo, realizada em 2022, ampliou esse alcance para os servidores
municipais e estaduais, fortalecendo a qualidade do trabalho prestado pelos
profissionais na rede educacional e fortalecendo o desenvolvimento tedrico
e técnico das praticas psicossociais. Ja em 2024, a formacdo contou com mais
de quinhentos profissionais da educagdo inscritos, 0s quais, em sua maioria,
avaliaram positivamente a qualidade e a relevancia do ciclo formativo para
suas praticas. Além disso, trouxeram sugestdes de novas tematicas e abor-
dagens a serem exploradas nas futuras edi¢des da formacao.

A APOIE conta com parcerias essenciais, como o CEFOPE, a VIVESCER e o GE-
PEM, que desempenham um papel significativo na continuidade do proces-
so de formacgdo dos técnicos de psicologia e servico social. Essas parcerias
promovem um trabalho comprometido com os direitos humanos e a diver-
sidade, evoluindo para a prevencdo e o enfrentamento de violéncias, desi-
gualdades e opressdes. O foco dessa atuacdo é a escola, entendida como um
espaco de acolhimento e protecdo, dedicado ao desenvolvimento integral
dos individuos.

Vinculada ao Instituto Peninsula, a VIVESCER é uma organizac¢do social que
atua na drea educacional, a partir da oferta de formacao para professores e
profissionais da educacdo através de plataforma on-line*. Dentre os cursos
disponibilizados por essa institui¢cdo, destacam-se dois que foram indicados
as equipes APOIE: "Acolhimento e Bem-estar na sala de aula”, que abordare-
mos com maior énfase adiante e se debruca sobre a cultura de acolhimento

5 Disponivel em: <https://vivescer.org.br/>. Acesso em: 29 de Janeiro de 2024.
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na escola, seus principios e possibilidades de ferramentas a serem utiliza-
das neste contexto. A formacdo "Como reduzir conflitos na escola” se dedi-
Ca aos principais desafios relacionados a convivéncia no cotidiano escolar,
bem como instrumentos para intervencao com foco na aprendizagem e res-
peito as diferencas.

Ainterlocu¢ao da APOIE com a VIVESCER iniciou-se em 2020, através do in-
centivo aos profissionais de educacdo da rede estadual para realizacdo dos
cursos sobre 0s temas corpo, mente, emo¢ao e proposito disponiveis na plata-
forma da instituicdo. Além disso, entre 2021 e 2022, a equipe da APOIE-Central
a época (assistente social, psicologa e pedagoga) participou junto ao CEFOPE
de capacitagdes com profissionais da educacdo de diversos Estados do Pais.

O Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Moral (GEPEM) reGine pesqui-
sadores de diversas instituicdes académicas e de pesquisa, incluindo univer-
sidades publicas, privadas e fundacdes externas a educacgdo. Suas linhas de
pesquisa focam nas rela¢des interpessoais no ambiente escolar. Em novem-
bro de 2022, com a articulagdo do Instituto Unibanco?, a APOIE reuniu uma
parceria com o GEPEM, reforcando os esforcos de prevencao junto a comuni-
dade escolar do municipio de Aracruz, Espirito Santo, ap6s o ataque ocorrido
nas escolas da regido de Coqueiral de Aracruz. As atividades realizadas no
ambito dessa parceria incluiram circulos de didlogos, acolhimentos individu-
ais e coletivos, reunides e outros momentos que promoveram a construgao
de um ambiente de cuidado, participagdo social e ressignificacdo do espaco
escolar ap6s o ocorrido.

Em janeiro de 2023, o GEPEM propiciou capacitagao sobre “Introducdo a Jus-
tica Restaurativa” as equipes APOIE que atuavam na Unidade Central e Supe-
rintendéncias Regionais de Educac¢do. A formac¢do contou com sete modulos,
abarcando tematicas como histérico, conceitos, principios, valores da Justica
Restaurativa, tipos de praticas, capacitacdo de facilitadores de circulos e Comu-
nicacdo Nao Violenta. Além disso, a formacdo explorou a expressao de senti-

26 O Instituto Unibanco foi criado em 1982 e propbe-se a atuar na perspectiva de contribuir com a educagdo publica no Brasil
por meio da gestdo educacional. Para saber mais, consultar: <https://www.institutounibanco.org.br/>. Acesso em: 29 de Ja-

neiro de 2024.
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mentos como fundamento de rela¢des de qualidade, bem como a participagao
da comunidade e da rede intersetorial na construcdo das praticas circulares.

Em marco de 2022, a APOIE integrou o Painel Virtual "A escola na Linha de
cuidado: praticas de enfrentamento as situa¢des de violéncia contra meni-
nas e mulheres no ambiente escolar”, #organizado pela Secretaria Estadual
de Direitos Humanos do Estado, através da Subsecretaria de Politicas para as
Mulheres e Secretaria Estadual de Educacado. A atividade foi parte da progra-
macdo elaborada no més de marco em alusdo ao Dia Internacional da Mulher
“Vozes que Ecoam: Mulheres pelo direito de re(existir)”.

Figura 1: Cartaz painel virtual- marco més das Mulheres

Fonte: Site Sedu, 202278,

Em janeiro de 2023, 3 APOIE integrou a formacgdo ofertada ao Projeto Agente
de Integracao Escolar (PAIE), trabalho que tem como premissa a aproximagado
entre estudante, escola, familia e comunidade, visando minimizar os indices
de reprovacao, evasao e abandono escolar, e atuando para permanéncia es-
tudantil no ambiente escolar e estreitamento dos vinculos junto a esta comu-
nidade. Na ocasido, a participacdo da APOIE consistiu na condugao do dialogo
acerca da trajetéria da APOIE, intersetorialidade e sadde mental.

" Para assistir ao painel, disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=GaNojU_dy28>. Acesso em: 29 de janeiro de 2024.
28 Disponivel em: <https://sedu.es.gov.br/Not%C3%ADcia/sedu-e-sedh-promovem-live-para-discutir-violencia-contra-me-

ninas-e-mulheres>. Acesso em: 29 de janeiro de 2024.
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Figura 2: Formacao Agentes de Integracao Escolar 2022

Fonte: Acervo da Sedu (2022).

Em maio de 2023, a gerente da APOIE participou como palestrante de for-
macao?® organizada para professores ingressantes da Rede Publica Estadu-
al. Durante a apresentacdo, refletiu sobre como o acolhimento, a escuta e a
empatia auxiliam no bem-estar profissional, também sobre a importancia da
vulnerabilidade e disponibilidade para conexdes. Além disso, explicou acerca
da atuacdo da APOIE e importancia da escola como parte da rede de garantia
e protecdo de direitos a crianga e do adolescente.

2% Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Gmcgl_GY1RQ&list=PLWe4y8DEjijeY2cvcdha76kP4XcO-FMjX&in-

dex=10>. Acesso em: 11 de Janeiro de 2024.



https://www.youtube.com/watch?v=GmcgI_GY1RQ&list=PLWe4y8DEjijeY2cvcdha76kP4Xc0-FMjX&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=GmcgI_GY1RQ&list=PLWe4y8DEjijeY2cvcdha76kP4Xc0-FMjX&index=10
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Figura 3: Formacado profissionais ingressantes, 2023.

Fonte: Acervo da Sedu (2023).

Em julho de 2023, a APOIE contribuiu na Formacdo para Cuidadores da Rede
Publica Estadual, ministrando uma palestra no webindrio "O acolhimento do
aluno com necessidades especiais”. Na ocasido, abordou-se o papel da APOIE,
destacando o acolhimento como uma pratica cultural e a escuta ativa como
uma ferramenta essencial no processo de acolhimento escolar. A formagao
foi estruturada em cinco médulos que trataram de temas como inclusao esco-
lar, acessibilidade, emancipacdo e a apresentacdo de boas praticas relaciona-
das ao contexto de acolhimento de estudantes com necessidades especiais.

Figura 4:Formacdo para cuidadores

Fonte: Acervo da Sedu (2023).
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As equipes APOIE da Unidade Central da SEDU e Superintendéncias Regio-
nais de Educacdo participaram do Seminario*® de Implementacdo da Lei
13.935/2019, ocorrido em agosto de 2022. O evento foi organizado pelo Con-
selho Regional de Psicologia da 162 regido e contou com a participacao do
Conselho Regional de Servico Social da 172 Regido, representantes da UFES
e outros oradores. O evento propds debater a insercdo dos profissionais de
servico social e psicologia nas redes publicas de educacdo basica. A APOIE
esteve presente na mesa intitulada "A experiéncia da prestacdo de servicos
de psicologia e de servico social na educagao basica”.

Figura 5: Semindrio Desafios de Implementacao da Lei 13.935/2019

Fonte: Site Sedu, 2022.

Em novembro de 2022, ocorreu o | Encontro dos Nucleos Estaduais de Apoio
Pedagogico a Inclusdao Escolar - NEAPIEs®, que sdo estruturas de apoio a im-
plementacdo de politicas de educagao inclusiva, atuando como parceiros no
trabalho pedagodgico desenvolvido nas escolas estaduais, por meio da ofer-
ta de capacitacdo aos profissionais da educacao e da producdo de materiais.
A psicologa da APOIE da Unidade Central e equipe APOIE da SRE Vila Velha

3¢ Disponivel em: <SEDU - Sedu participa de semindrio sobre servicos de Psicologia e Servico Social na Educacdo Basica>
e https://crp16.org.br/crp-16-faz-discussao-sobre-desafios-da-implementacao-da-lei-13-935-2019/ . Acesso em: 11 de Ja-
neiro de 2024.

31 Disponivel em: <https://sedu.es.gov.br/Not%C3%ADcia/sedu-realiza-1o-encontro-dos-nucleos-estaduais-de-apoio-pe-
dagogico-a-inclusao-escolar-neapies>. Acesso em: 11 de Janeiro de 2024.


https://sedu.es.gov.br/Not%C3%ADcia/sedu-participa-de-seminario-sobre-servicos-de-psicologia-e-servico-social-na-educacao-basica
https://crp16.org.br/crp-16-faz-discussao-sobre-desafios-da-implementacao-da-lei-13-935-2019/
https://sedu.es.gov.br/Not%C3%ADcia/sedu-realiza-1o-encontro-dos-nucleos-estaduais-de-apoio-pedagogico-a-inclusao-escolar-neapies
https://sedu.es.gov.br/Not%C3%ADcia/sedu-realiza-1o-encontro-dos-nucleos-estaduais-de-apoio-pedagogico-a-inclusao-escolar-neapies
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compuseram debate com o titulo "Emoc¢des no cotidiano de trabalho: escu-
tar, compreender e conviver”, que tangenciou as tematicas de saide mental
no espaco laboral, acolhimento e escuta.

Figura 6: | Encontro dos Neapies

Fonte: Acervo da Sedu, 2022.

O | Encontro Estadual de Pesquisa do Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Ser-
vigo Social na Educagdo (GEPESSE), vinculado aos Programas de Pés Gradua-
¢do em Servico Social da UNESP, UER] e UFBA, aconteceu de maneira remota
entre os meses de agosto e setembro de 2023. Teve como tema "Tendéncias
do Trabalho de Assistentes Sociais na Educagao Basica Publica no Brasil”. A
APOIE marcou presenca no evento compondo a mesa “Experiéncias profis-
sionais do Servico Social na Educagao Basica no Estado do Espirito Santo”,
realizada no dia 17 de agosto.
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Figura 7: | Encontro Estadual e Pesquisa do GEPESSE - Tendéncias do trabalho de assistentes
sociais na Educagdo Basica publica no Brasil

Fonte: Site | Encontro Estadual GEPESSE?2,

A APOIE também participou, em outubro de 2023, do XVII Forum Estadual Ex-
traordinario da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educac¢ao (UN-
DIME) através de contribui¢do na mesa "0 impacto dos conflitos e violéncia
doméstica contra criancas e adolescentes na aprendizagem”. O evento con-
tou com a participacdo do Ministério Publico e Secretaria Municipal de Edu-
cacdo de Vitoria.

Figura 8: XVII Férum Estadual Extraordinario UNDIME-ES

Fonte: Acervo da APOIE, 2023.

32 Disponivel em: <https://www.even3.com.br/iencontroestadualepesquisa_gepesse/>. Acesso em 29 de Janeiro de 2024.



https://www.even3.com.br/iencontroestadualepesquisa_gepesse/
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6.3 PUBLICACOES

6.3.1 DISTANTES, MAS PRESENTES: PRATICAS QUE APROXIMAM

O surgimento da pandemia de Covid-19 culminou na necessidade de suspen-
sdo das aulas presenciais em 202033, consequentemente, na implementagao
do ensino remoto por meio do uso de tecnologias digitais e/ou material im-
presso. Considerando os desafios do isolamento social, as escolas desenvolve-
ram agoes e projetos com o objetivo de fortalecer o vinculo entre os membros
da comunidade escolar, integrando familia, profissionais e estudantes.

Com o intuito de conhecer e promover maior visibilidade as atividades supra-
citadas, a APOIE organizou o registro dessas a¢oes e projetos através da publi-
cacdo do e-boole* "Distantes, mas presentes: praticas que aproximam”. Cada
capitulo discorre sobre praticas pedagoégicas visando mitigar os impactos da
suspensdo das aulas presenciais e da pandemia, bem como oportunizar a cons-
tru¢cdo de novas formas de se aproximar no contexto de distanciamento fisico.
Entre as iniciativas destacam-se a Gincana Cultural, o Programa Papos e Ideias,
os Bilhetes a um Amigo e a Revista de Ciéncias Humanas. Essas a¢oes e expe-
riéncias educativas consideraram as diferentes necessidades e realidades dos
estudantes naquele contexto atipico e desafiador, buscando fomentar a empatia
e o cuidado de si e do outro. Dessa forma, trouxeram as emocdes e sentimen-
tos para o centro da educacdo, permitindo a comunicagdo sobre esses temas
e evidenciando que a experiéncia coletiva interfere na pessoal, e vice-versa.

Através da parceria APOIE e VIVESCER, em 2022, foi realizada a publica¢dao do
livro "Distantes, mas presentes: praticas que aproximam” em versao impres-
sa. Com langamento realizado no auditério da SEDU, em 25 de maio de 2022,
0 evento contou com a participacdo do Secretario de Estado da Educacao e
Subsecretarios, além de autores dos capitulos e estudantes que participaram
das atividades apresentadas na obra literaria.

33 Disponivel em: <https://sedu.es.gov.br/Not%C3%ADcia/governador-anuncia-suspensao-das-aulas-da-rede-estadual-a-
-partir-desta-terca-17>. Acesso em: 29 de Janeiro de 2024.
34 Disponivel em: <https://APOIE.sedu.es.gov.br/distantes-mas-presentes>. Acesso em: 29 de Janeiro de 2024.
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Figura 9: Lancamento Livro Distantes, mas presentes

Fonte: Site Sedu, 2022.

6.3.2 DESCOMPLICA: CONHECENDO A ORGANIZAGCAO DO TRABALHO
DA APOIE

Figura 10: Guia de Organizacado trabalho APOIE

Fonte: Site APOIE.
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O Descomplica é um material produzido em julho de 2023 pela Geréncia de
Acdo Psicossocial e Orientacdo Interativa Escolar com vistas a facilitar a com-
preensdo e 0 acesso as legislagoes e diretrizes que subsidiam o trabalho das
equipes psicossociais na rede publica estadual de educacdo capixaba. A ela-
boracdao do documento ocorreu no processo de preparacdo para ampliagao
do servico, em agosto de 2023, quando chegaram profissionais de psicologia
e servico social para atuagao nas unidades escolares. O documento estd or-
ganizado da seguinte forma: Linha do Tempo, Decreto de Criacdo da Gerén-
cia, Entregas da APOIE, Atribui¢des das Equipes, Mapa das Superintendéncias
Regionais de Educacdo, Composicao Funcional das SREs e Escolas, Distribui-
cdo e Contatos das Equipes, finalizando com a Rede de Atencdo e Cuidado.

6.4 FORMACAO “ACOLHIMENTO
E BEM ESTAR EM SALA DE AULA":
UMA PARCERIA SEDU E VIVESCER

Podemos pensar o acolhimento a partir de suas dimensdes ética, estética e
politica, enquanto atitude de reconhecer o outro em sua diferenca e singu-
laridade®. Apresenta-se como ato de aproximagdo, um estar com, processo
de escuta do outro, de suas demandas?¢, de co-responsabilizacdo diante da-
quilo que se escuta e do sujeito que fala, alcando coletivizar saberes e sai-
das possiveis diante das questdes que se apresentam. Pressupde, portanto,
uma postura ética diante do outro e da vida.

O acolhimento pode ser compreendido de modo relacional, a partir do encontro®”
como elemento crucial para criagcao de estratégias coletivas que possibilitem a
dignificacdo da vida (BRASIL, 2010). Este direcionamento envolve, no dmbito do
trabalho, a reorganizacao de processos, a partir da descentralizagdo e compar-

35 Aqui tal especificidade - a diferenca- merece ser celebrada além de respeitada, enquanto caracteristica humana, que, ao mesmo
tempo que nos aproxima nos distingue. O reconhecimento do outro como legitimo, como alguém que tanto ensina quanto apren-
de, numa relagdo dialética e dialdgica, como ensina Freire.

3¢ Dores, alegrias, modos de ser e estar no mundo.

37 Aposta-se, sobretudo, nos vinculos constituidos nas relagdes, no processo de afetar e ser afetado, na poténcia da vivéncia co-

letiva, compartilhada com .
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tilhamento de informacoes e decisdes, o estimulo a participacdo e ao protago-
nismo dos varios sujeitos, projetando a efetivacdao de uma gestao democratica.

Utilizamos tal categoria-ferramenta, ancorados na Politica Nacional de Huma-
nizacao, que lanca mao desta diretriz, afirmando ndo haver profissional es-
pecifico para a realiza¢ao do acolhimento, tampouco local ou hora, mas sim
um modo de se colocar diante do outro e do mundo, um compromisso de nos
co-responsabilizarmos pela resolucdo ativa dos problemas, enquanto sujei-
tos sécio-historicos e politicos, implicados com o que fazemos de nés mes-
mos e do mundo. Deve ser encarado, por isso, como exercicio ético-politico
de todos e qualquer um, e ndo somente de alguns, desta ou daquela drea,
sendo, ao mesmo tempo, um desafio e horizonte a efetiva¢dao do acolhimen-
to no dia a dia, enquanto pratica cotidiana e de vida.

Deste modo, e considerando a relevancia de fortalecer a escola enquanto
espaco acolhedor para toda a comunidade escolar, a Secretaria de Estado de
Educacdo do Espirito Santo (SEDU) ofertou formacdo sobre a implementacao
de uma cultura de acolhimento no espaco educacional, a partir da apresenta-
¢do de um conjunto de praticas e instrumentos pedagogicas e de acolhimento.

A formacdo intitulada "Acolhimento e Bem Estar em Sala de Aula” foi um des-
dobramento da formacdo on-line homénima ofertada pela VIVESCER através de
sua plataforma virtual®®, em parceria com as Geréncias da APOIE e do CEFOPE.

Desta forma, este subcapitulo buscard apresentar a formacdo de formadores
em Acolhimento e Bem Estar em Sala de Aula realizada pela SEDU, sua multi-
plicacdo nas Superintendéncias Regionais de Educac¢do, bem como praticas
de acolhimento efetuadas nas unidades escolares que tiveram a intenciona-
lidade de implementar e difundir a cultura de acolhimento. Tal escrita preten-
de divulgar o trabalho desenvolvido pelas equipes APOIE, em parceria com
a VIVESCER, no ambito da efetivacdo de uma cultura de acolhimento, bem
como vislumbrar a organizacao de Guia de Praticas de Acolhimento, compi-
lando a¢des desenvolvidas nesta rede publica de ensino.

38 Disponivel em:<https://vivescer.org.br/sobre-as-jornadas/acolhimento-e-bem-estar-na-sala-de-aula/>
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6.4.1 FORMACAO INICIAL G-APOIE, CEFOPE e VIVESCER PARA 0OS
TECNICOS DE REFERENCIA DAS SREs

Como objetivo geral, a formacgdo visou fortalecer a implementacdo de uma cultura
de acolhimento nas escolas da rede, com vistas a transformacao das complexas re-
lacOes sociais e do desenvolvimento humano da comunidade escolar em sua inte-
gralidade, através do compartilhamento de praticas pedagdgicas e de acolhimento.

Dentre os objetivos especificos da formagdo, apontam-se:
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Assim, os conteudos abordados na formacdo circunscreveram o contexto
educacional nacional e capixaba, o conceito de cultura de acolhimento, en-
volvendo a compreensdo acerca dos principios ético, estético e politico de
acolhimento, a diferenciacdo entre acolhimento psicologico e pedagogico,
escuta qualificada, categorizacdo de redes de apoio, ferramentas de acolhi-
mento, além de momento de planejamento para elaboracdo de praticas a
partir da realidade local de cada superintendéncia.

A formacao ocorreu entre nos dias 19 e 20 de fevereiro de 2024, na Grande
Vitéria, com carga hordria total de 16 horas. O publico-alvo incluiu os profis-
sionais da APOIE da Geréncia e SREs, além os técnicos referéncia de A¢oes
e Projetos e do CEFOPE que atuam nas Superintendéncias, Ao total, foram
ofertadas 95 vagas.

No primeiro dia, a formacgdo teve como objetivo discutir o contexto educacio-
nal nacional e estadual na contemporaneidade, utilizando a dinamica "Café
Mundial”. Também foram abordados os Principios Norteadores do acolhimen-
to (ético, estético e politico), as diferencas entre a¢des de acolhimento e a
implementac¢do de uma cultura de acolhimento.

Houve uma reflexdo sobre os Niveis de Escuta e o conceito de escuta ativa
e qualificada. Além disso, foi apresentada a categoria-instrumento roda de
conversa e conceituadas as redes de apoio, com uma dindmica que permi-
tiu aos participantes discutir a relacdo da Escola com o Sistema de Garantia
de Direitos.

No segundo dia, dialogou-se sobre praticas e ferramentas de acolhimento,
bem como dos desafios para sua efetiva implementacdo. No turno vesperti-
no, os técnicos de cada SRE se reuniram para realiza¢do de uma oficina, com
objetivo de planejar os momentos formativos e agdes a serem desenvolvidas
nas SREs e escolas de sua jurisdicdao, como forma de replicacdo e desdobra-
mento deste momento formativo.

A formacdo pode potencializar os profissionais da educacao capixaba ao pos-

sibilitar acesso a informacoes, reflexdes e trocas acerca do cendrio educa-
cional, corroborando a constru¢do conjunta de estratégias para lidarem com
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os desafios laborais encontrados no dia a dia escolar. Para além da exposi-
¢do dos conteldos, o desenvolvimento de metodologia dialdgica em grupos
permitiu maior circulagdo da palavra e debate entre os participantes, poten-
cializando a integracdo entre o grupo e o envolvimento dos participantes na
formacao como um todo.

Na mesma direcdo, reafirmou a aposta na tessitura de relagdes sociais que
fortalecam vinculos afetivos e pedagdgicos de pertencimento e acolhimento
no ambiente escolar. Neste sentido, os servidores puderam relatar o desper-
tar para um olhar cada vez mais atento e empatico a diversidade dos estu-
dantes e suas demandas no contexto escolar. Em Pedagogia da Autonomia,
Freire afirma a indispensabilidade da amorosidade para o educador em seu
proprio processo formador e na relacdo com os educandos. A amorosidade
ali apontada pode ser compreendida a partir de uma postura ética diante do
outro e do mundo, como ato de escutar e acolher o sujeito, utilizar o didlogo
e partir da realidade.

Podemos considerar ainda, ao pensarmos o processo de ensino e aprendi-
zado, o trabalho de contribuir com o desenvolvimento integral do sujeito e
portanto, de suas habilidades e potencialidades, o fortalecimento do pensa-
mento critico, de modo a provocar indagacdes para a constru¢do de respostas
e a fomentar o entendimento deste sujeito enquanto agente de transforma-
¢do da realidade.

Como desdobramento deste momento, foi pactuada a realiza¢do, entre os me-
ses de marco e abril, da replicacdo da formagdo por parte das equipes SREs
junto as equipes das unidades escolares, contemplando prioritariamente os
profissionais APOIE-ESCOLA, coordenadores pedagoégicos, pedagogos, e pro-
fessores coordenadores de drea. Serdo feitas as adequacdes necessarias para
cada realidade, garantindo a autonomia de cada equipe na analise e constru-
¢do desse espaco, de modo a manter o conteddo base.

Posteriormente, entre os meses de maio e dezembro, foi indicada a execu-
¢do de praticas de acolhimento junto a comunidade escolar. Essas a¢des po-
derdo ter como publico-alvo professores, estudantes, pedagogos, familiares
e demais profissionais e atores que compdem 0 espaco escolar. A gestao e
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organizac¢ao dessas praticas ficardo a cargo dos participantes da escola que
receberam a formacgdo, em conjunto com a equipe gestora e pedagogica da
unidade, de modo que possam abranger todo o ano letivo e atender a diver-
sidade da comunidade escolar.

Assim, € necessario afirmar a escola como um espaco que ja vem produzin-
do préticas, agoes e relacdes que impulsionam o respeito, a camaradagem, o
acolhimento e a escuta, mesmo antes do momento formativo. No entanto, a
escola também reproduz e é cendrio de situacdes de violéncias e preconcei-
tos, uma vez que se apresenta como um dos ambitos da vida social. Ao fim,
0 objetivo da elaboragdo deste processo formativo foi potencializar praticas
que fomentem a construcdo de uma cultura de acolhimento no ambiente es-
colar, destacando aimportancia da continuidade desse exercicio no cotidiano.

Importa dizer também, que, conforme o fluxo de trabalho instituido por esta
Secretaria, os técnicos da Unidade Central, da G-APOIE e CEFOPE tiveram a
atribuicdo de acompanhar, contribuir e monitorar o desenvolvimento destes
momentos formativos nas SREs. De modo semelhante, as equipes das SREs
tiveram a func¢do de colaborar com tal construcdo, podendo trazer sugestdes
as propostas a serem efetuadas nas escolas, sendo parte deste processo. O
organograma da SEDU aponta o entendimento de que, embora existam niveis
programaticos distintos, os diferentes profissionais atuam com o mesmo ob-
jetivo final: garantir o direito a educacdo integral das e dos estudantes, por
meio do acesso, permanéncia e aprendizagem (SEDU, 2023).
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6.4.2 MULTIPLICACAO: TECNICOS DE REFERENCIA DAS SRES PARA
EQUIPES ESCOLARES

Areplicagdo da Formagao "Acolhimento e Bem-estar na Sala de Aula” pelas equipes
das Superintendéncias Regionais de Educacdo ocorreu entre os meses de marco
e abril de 2024 e teve como publico prioritario profissionais APOIE-ESCOLA, coor-
denadores pedagégicos, pedagogos, e professores coordenadores de area (PCAs).

Durante os encontros, foram abordadas estratégias e praticas para fortalecer o
acolhimento escolar, que visa promover um ambiente educacional acolhedor
e inclusivo do inicio ao fim do ano letivo. As atividades foram desenvolvidas
de maneira dinamica, permitindo a troca de experiéncias e a construcdo de
conhecimento coletivo sobre o tema.

Regiao Norte

SRE BARRA DE SAO FRANCISCO

Data: 07/04/2024
Local: CEEFMTI Jodo XXIII - Barra de S&o Francisco/ES
Participantes: 50

SRE SAO MATEUS

Data: 28/03/2024
Local: CEEFMTI Marita Motta Santos - Sdo Mateus/ES
Participantes: 59

SRE NOVA VENECIA

Data: 26/04/2024
Local: EEEFM Antdnio dos Santos Neves - Boa Esperanca/ES
Participantes: 45
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SRE LINHARES

Data: 30/04/2024
Local: Superintendéncia Regional de Educacdo de Linhares
Participantes: 59

SRE COLATINA

Data: 27/06/2024
Local: Formato on-line
Participantes: 80

Regiao Sul

SRE AFONSO CLAUDIO

Data: 17/04/2024
Local: FORMATO ON-LINE
Participantes: 52

SRE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

Data: 22/03/2024
Local: EEEFM Liceu Muniz Freire - Cachoeiro de Itapemirim/ES
Participantes: 89

SRE GUACUI

Data: 01/04/2024 e 11/04/2024
Local: EEEFM Antonio Carneiro Ribeiro - Guagui/ES

Data: 04/04/2024 e 22/04/2024
Local: CEEFMTI Henrique Coutinho - [Gna/ES
Participantes: 121
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Regiao Metropolitana

SRE VILA VELHA

Data: 26/04/2024
Local: CEEMTI Prof. Maura Abaurre - Vila Velha
Participantes: 48

Data: 29/04/2024
Local: CEEMTI Paulo Freire - Anchieta
Participantes: 81

SRE CARAPINA

Datas: 29/04/2024 e 30/04/2024
Participantes 1° Encontro: 64

Participantes 2° Encontro: 99

Local: Superintendéncia Regional de Educacao
de Carapina - Vitoria/ES

SRE DE CARIACICA

Data: 27/03/2024

Participantes: 35 Coordenadores Pedagdgicos
Local: EEEFM Hunney Everest Piovesan

Data: O1 e 15/04/2024

Participantes: 49 Pedagogos do turno matutino

Local: EEEFM Hunney Everest Piovesan

Data: 02 e 16/04/2024
Participantes: 42 pedagogos do turno vespertino
Local: EEEFM Hunney Everest Piovesan

Data: 20 e 21 de maio
Participantes: 41 profissionais da SRE de Cariacica
Local: CEEMTI Professora Maria Penedo

Data: 10 de julho
Participantes: 46 lideres estudantis.
Local: CEEFMTI Professor José Ledo Nunes
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6.4.3 PRATICAS MULTIPLICADORAS DE ACOLHIMENTO: EQUIPES
ESCOLARES PARA UNIDADES ESCOLARES

ASSEMBLEIAS ESCOLARES
Teyliana Ribett Tavares - Assistente social da equipe APOIE-ESCOLA
Juliana Da Silva Vieira - Psicdloga da equipe APOIE-ESCOLA

Com o objetivo de discutir questdes relevantes para a comunidade escolar,
tomar decisdes, compartilhar informacdes e promover a participa¢do da co-
munidade na vida escolar, a equipe APOIE-ESCOLA do municipio de Santa
Teresa/ES, vinculada a SRE de Carapina, realiza quinzenalmente assembleias
escolares® com estudantes do 6° e 7° anos na Escola Estadual de Ensino Fun-
damental e Médio Pinto Coelho e com estudantes do 8° ano na Escola Esta-
dual de Ensino Fundamental e Médio Frederico Pretti.

Os temas abordados nas assembleias sdao escolhidos e debatidos pelos estu-
dantes através de dindmica que envolve a confeccdo de cartazes que expres-
sam criticas, felicitagcoes e sugestoes sobre 0 assunto e realidade trabalhada.

As assembleias escolares sao uma oportunidade para exercitar a democracia
participativa, podendo ajudar os alunos a desenvolver habilidades de lide-
ranga, comunicacao e resolucdo de problemas, além de promover um senso
de responsabilidade e pertencimento a comunidade escolar. A metodologia
de assembleias estava presente no conteddo compartilhado pela Formagao
ofertada pela Sedu em parceria com a VIVESCER*.

Fonte: acervo da SEDU, 2024

39 Sobre as assembleias escolares, saiba mais: <https://www.youtube.com/watch?v=-FYwCTsz3-k>. Acesso em: 27 de
dez. de 2024.?
“ Para saber mais, acesse: <https://www.youtube.com/watch?v=kHiXCSIHGew>. Acesso em: 27 de dez. de 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=-FYwCTsz3-k
https://www.youtube.com/watch?v=kHiXCSIHGew
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DINAMICA DO NAO ACOLHIMENTO
Alba da Silva Barbosa - Assistente Social da equipe APOIE-ESCOLA

Desenvolvida na Jornada de Planejamento Pedagdgico em maio de 2024 com
profissionais da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Sao José,
em Dores do Rio Preto*?, vinculada a SRE de Guacui, a dindmica consistia em
recepcionar os servidores da escola de forma fria, seca e objetiva, para, em
seguida, vivenciar a mudanca para um ambiente caloroso, acolhedor e amis-
toso, de modo a demonstrar a importancia do acolhimento diario, genuino e
como este impacta na criacdo de vinculo e pertencimento.

Posteriormente, a equipe APOIE realizou com os profissionais didlogo sobre
comunicacdo ndo violenta (CNV) e, como culmindncia, desenvolveu momen-
to semelhante com os lideres de turma. A metodologia incluia uma recepcao
com musica, baldes, lanche, abracos e trocas de informagoes sobre a experi-
éncia ao longo dos dias, além da revela¢do do objetivo da dinamica.

A acdo destacou a importancia da comunicagdo assertiva, empatica e acolhe-
dora entre a equipe, reforcando sua influéncia no clima e no sentimento de
pertencimento no ambiente escolar. Os profissionais relataram o impacto do
comportamento no ambiente de trabalho e nos alunos, refletindo nas rela-
¢oes de ensino-aprendizagem e no vinculo estabelecido.

A acao promoveu crescimento pessoal e profissional por meio de reflexdes e do

fortalecimento das relacOes interpessoais entre os participantes, com reflexos posi-
tivos percebidos posteriormente na rotina escolar entre professores e estudantes.

Fonte: acervo da SEDU, 2024

4t A dindmica foi realizada em todas as escolas vinculadas a SRE Guaguf.
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ASSEMBLEIAS DE CLASSE
Samya Lievore Zanotelli - Psicologa da equipe APOIE-ESCOLA
Maria Luiza Cardoso Rangel - Assistente social da equipe APOIE-ESCOLA

Na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Manoel Rosindo da Sil-
va, no municipio de Guarapari/ES, vinculada a SRE de Vila Velha, foram de-
senvolvidas Assembleias de Classes com estudantes do 7° ano do Ensino
Fundamental e 22 série do Ensino Médio. Elas representam um momento
institucional para o didlogo e a expressao, onde alunos e professores se reu-
nem para reflexdao e conscientizacdo, abordando questdes pertinentes para
a melhoria do ambiente escolar. Priorizam questdes de relacionamento in-
terpessoal, embora sua temdtica seja livre e derivada das criticas e elogios
realizados no més.

A proposta busca ampliar o desenvolvimento moral autbnomo de alunos e
professores, reduzir a incidéncia de violéncia e indisciplina no ambiente es-
colar, fomentando o senso de colaborac¢do e cooperacdo entre os individuos
envolvidos. Também busca posicionar o aluno como agente ativo e transfor-
mador das rela¢des na escola, cultivando nele um senso de responsabilidade
pelas interacdes estabelecidas dentro do ambiente escolar.

Ocorrem mensalmente, com dura¢do de até duas aulas seguidas, em horario
e dia definidos em consenso com a escola. Os questionamentos norteadores
abordam o porqué e como ocorrem 0s eventos, e o que pode ser feito para
evita-los no futuro. Embora seja reconhecido que o conflito é inerente a na-
tureza humana e ndo sera eliminado pelas assembleias, estas sdo considera-
das Uteis para promover a reflexdo sobre as a¢des individuais e coletivas e
fornecer um espaco para resolucdo construtiva de conflitos.

A programacao da Assembleia inclui a formagdo da mesa, momento em que
sdo explicadas as funcoes de cada participante, seguido pela apresenta-
¢do das urnas designadas para a coleta de papéis contendo os dizeres “"Eu
elogio” e "Eu critico”. A ‘coordenacado’ assume a condug¢ao da assembleis,
solicitando a turma que escreva, individualmente e de forma anénima, cri-
ticas e elogios, que sdao depositados nas urnas. Os papéis sao colados no
quadro para discussado coletiva, com a turma, que escolhera um problema
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especifico para debater, seguido de inscricdes para comentdrios e suges-
toes de resolucdo. As propostas sao votadas e registradas em um cartaz na
sala, concluindo a Assembleia com énfase na importancia do cumprimento
dos acordos estabelecidos.

Em uma das turmas, os estudantes participaram ativamente, expressando
opinides e sentimentos. Muitas das criticas levadas pela turma envolviam
preconceito, zoacao, julgamento, barulho, conversas paralelas e bagunca e
0 quanto essas questdes os incomodavam. Inicialmente, a equipe APOIE ex-
plicou a proposta e fez uma breve dindmica. Posteriormente, foram identifi-
cados e debatidos, verbalmente, elogios e criticas a turma. Em outra turma,
como elogios, trouxeram sua amizade e unido, questao apontada e discutida
em assembleia anterior. Com relagdo as criticas, reconheceram que a bagun-
¢ca também é um problema, ainda que ponderando ser sindnimo de alegria e
diversdao para a turma, o que foi problematizado e discutido coletivamente,
apontando o respeito e a necessidade de limites nas rela¢des sociais desen-
volvidas, inclusive no espaco escolar. Foi reforcado junto as turmas a impor-
tancia dos acordos entre elas e com a escola, ensejando possiveis mudancas
de comportamento.

Fonte: acervo da SEDU, 2024
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CULTURA DE ACOLHIMENTO
Ana Paula Milanese Alves - Assistente social da equipe APOIE-ESCOLA
Sarah Louback Faustino - Psicologa da equipe APOIE-ESCOLA

A equipe psicossocial atuante no Centro Estadual Integrado de Educacao Ru-
ral de Boa Esperanca, localizada no municipio de Boa Esperanca/ES e vincu-
lada a Superintendéncia de Educacao de Nova Venécia, propds a realizagao
da Formacdo "Cultura de Acolhimento”. A proposta foi organizada em dois
encontros e ocorreu no momento de reunido geral, junto aos profissionais,
abarcando professores, equipe pedagodgica, coordenadores, profissionais da
limpeza e cozinha, diretor e demais membros da gestdao da escola.

O primeiro encontro teve como metodologia explicitar o objetivo do encontro
é integrar os participantes, aplicando a dinamica Café Mundial, que permitiu
discussOes em grupos pequenos sobre o contexto educacional, seguida da
dindmica Vales e Montanhas, que valorizou o acolhimento enquanto valor
fundamental a ser desenvolvido. O segundo encontro levou como reflexao a
diferenca entre a execuc¢do de a¢des de acolhimento e a construcdo a curto,
médio e longo prazo de uma cultura de acolhimento. Desenvolveu também
a dindmica Continue a Historia, que buscou estimular a colaboracao, segui-
da por um momento de debate, apontando a pertinéncia da comunicagao
assertiva. Foi explanado ainda acerca dos tipos de didlogo, com recurso de
video, e terminou com a criagdo de um mapa mental coletivo respondendo a
pergunta: "Quais acdes podem ser realizadas para uma cultura acolhedora?".

Fonte: acervo da SEDU, 2024
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CONHECENDO E APRESENTANDO O OUTRO
Erica de Jesus Silva - Psicéloga da equipe APOIE-ESCOLA

A equipe APOIE da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio S3o Joao
Batista, de Cariacica/ES, promoveu a acdo "Conhecendo e apresentando o ou-
tro”, que teve como publico estudantes jovens protagonistas das 32 séries.

A metodologia da atividade envolveu a formacao de duplas para didlogo sobre
perguntas que versavam sobre caracteristicas, hobbies e demais habitos que
possibilitam saber sobre o outro. Foi orientado o compartilhamento das respos-
tas de modo respeitoso aos gostos e identificacdes de cada um, sem julgamento
de valor ou qualquer tipo. Posteriormente, foi solicitado que cada membro da
dupla apresentasse o colega, trazendo para a roda as informagdes que apren-
deram e consideravam relevantes, de modo que os demais estudantes pudes-
sem também conhecé-lo . Nesse momento, foi estimulado que utilizassem a
criatividade, podendo fazer uso de recursos como desenho, representacdes
etc. Ao final, realizou-se uma reflexao em grupo para partilha das experiéncias.

Através da oferta de espaco e tempo para escutar o outro e saber sobre ele,
os estudantes socializaram que tiveram a oportunidade de conhecer seus co-
legas, o que pode possibilitar uma melhor convivéncia durante o ano letivo.
A acdo atenta sobre a necessidade de abrir-se para interagir e construir rela-
¢oes sociais de respeito e amizade no espaco escolar, ainda que o outro seja
diferente de vocé, considerando a potencialidade da troca e aprendizado com
o outro. Junto a isso, foi reiterado o trabalho da dupla psicossocial na escola
e sua inter-relagdao com a temdtica e a pratica do acolhimento.

Fonte: acervo da SEDU, 2024

SYLSINONOD 3
Sandvisaa



DESTAQUES
E CONQUISTAS

apsie {y

ACOLHIMENTO E BEM- ESTAR
Macksoara dos Passos Rosmam - Psicologa da equipe APOIE-ESCOLA

A dupla psicossocial da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Pri-
mo Bitti, localizada em Aracruz/ES e vinculada a SRE Linhares, ofertou mo-
mento formativo para os profissionais da referida escola em abril de 2024.

O objetivo da formacdo foi proporcionar um espaco para estudo, capacitagao
e troca de experiéncias, além de implementar, no cotidiano escolar, praticas
de acolhimento que promovam a constru¢do de uma cultura de acolhimen-
to. Dessa forma, espera-se que todos os sujeitos da escola possam exercer e
sentir-se pertencentes e acolhidos.

A equipe avaliou o momento como leve, dindmico e interativo, destacando
que a formacdo impacta diretamente os alunos, pois, ao trabalhar constante-
mente a cultura de acolhimento e cultivar relagdes acolhedoras entre si, os
profissionais contribuem para a criagao de um ambiente escolar harmonioso.
Isso, por sua vez, faz com que tanto os alunos quanto os préprios profissio-
nais se sintam cada vez mais acolhidos no espaco escolar.

Fonte: acervo da SEDU, 2024
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ACOLHIMENTO: UMA PRATICA NECESSARIA
Naira de Almeida Oliveira Avila - Psicdloga da equipe APOIE-ESCOLA

A oficina "Acolhimento: uma pratica necessaria” foi desenvolvida pela equipe
APOIE- ESCOLA em parceria com a Coordenacdo Pedagdgica na Escola Estadual de
Ensino Fundamental e Médio Araribdia, em Pancas/ES, vinculada a Superintendén-
cia Regional De Educacao de Colatina, no segundo semestre do ano letivo de 2024.

A pratica abordou o acolhimento como tematica principal e teve como pu-
blico os professores, Secretaria Escolar, Terceirizados, Coordenador Escolar e
Equipe Gestora. Teve como objetivo acolher os profissionais e refletir sobre
o conceito de acolhimento através de escuta e orientac¢do técnica, reforcan-
do a importancia deste nos diferentes ambientes da escola.

O momento foi organizado em trés etapas. A primeira etapa incluiu uma dindmica
de recep¢do para os servidores, quando eles compartilharam como gostariam de
ser acolhidos, com respostas como apertos de maos, abracos, sorrisos e danca. Na
segunda etapa, houve um diadlogo sobre o acolhimento, baseado nas Diretrizes
de Acolhimento de 2024. A terceira etapa apresentou um video produzido pela
equipe, que incluiu depoimentos de alguns membros da escola, respondendo
as perguntas: "O que é acolhimento para vocé?”, "Como os estudantes reagem
a0 seu acolhimento diario?” e "Como vocé gostaria de ser acolhido?”.

De modo geral, relataram sobre 0 acolhimento como pratica de respeito e huma-

nidade, como ato dialético e reciproco de receber e abragar o outro para que sin-
ta-se bem vindo e querido, apontando ser um movimento exercitado pela escola.

Fonte: acervo da SEDU, 2024
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ESPALHANDO AFETO PELA ESCOLA
Diana Pellanda Fagundes - Psicologa da equipe APOIE-ESCOLA
Larissa De Jesus Teixeira Ferreira - Assistente social da equipe APOIE-ESCOLA

Na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Wilson Resende, no mu-
nicipio de Cachoeiro de Itapemirim/ES, foi realizada uma a¢do que incenti-
vava a gentileza, o respeito e a valorizacdao na comunidade escolar.

A acdo objetivou espalhar afeto por toda a escola de maneira simbdlica e sig-
nificativa, de modo a criar uma corrente de afeto que se espalharia ao longo
do dia. Para tanto, a atividade consistiu na distribuicdo de rosas com men-
sagem de afeto, valorizacdo de si, respeito e gentileza. Foi orientando que
cada pessoa que recebesse uma rosa deveria passa-la adiante, acompanhada
também de uma mensagem que pudesse simbolizar cuidado e afeto ao ou-
tro. Ao repassar a rosa, a pessoa deveria explicar que ndo poderia ficar com
ela, incentivando o ato de continuidade de tal gesto.

Pode-se perceber que a agao gerou
impacto proficuo na comunidade
escolar, que compartilhou atos e
palavras de solidariedade, empa-
tia, gratidao e outros. Avalia-se que
foi um momento de afirmacdo da
importancia do cultivo de relagoes
sociais de respeito e amizade e de
contribuicdo com a autoestima e va-
lorizacdo dos sujeitos, bem como de
unido e colaboragao do grupo. Mui-
tos relataram terem se sentido toca-
dos pela simplicidade e significado
do gesto, também foi destacada a
alegria e satisfacdo em ver a escola
envolvida no fortalecimento de uma
corrente de acolhimento, reforgan-
do lagos de respeito e amizade e a
construcdao de uma cultura de paz. Fonte: acervo da SEDU, 2024
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INTEGRACAO E CONVIVENCIA RESPEITOSA
Thiago Barreto Sales - Psicologo da equipe APOIE-ESCOLA
Wanderleia de Deus Ferreira - Assistente Social da equipe APOIE-ESCOLA

Com o objetivo de fortalecer a integracdo e reflexao entre os profissionais da
unidade escolar Alto Rio Possmosser, localizada em Santa Maria de Jetiba/ES,
e vinculada a Superintendéncia Regional de Educac¢do de Afonso Claudio, a
agdo ocorreu na Jornada de Planejamento Pedagégico (JPP), tendo sido elabo-
rada por dupla psicossocial da APOIE, a partir de solicitacao da equipe gestora.

Na ocasido, os técnicos realizaram uma dindmica que previa 04 momentos:
relato de dificuldades, resolucdo das dificuldades, resolucdo das dificuldades
do outro e avaliacao das emocoes. Além disso, abriu-se espaco para o didlogo
sobre a profissdo de cada qual e foi trabalhado sobre a importancia de uma
convivéncia colaborativa e respeitosa. A metodologia elaborada buscou criar
um ambiente seguro e confortavel para o compartilhamento de experiéncias
profissionais, preservando o sigilo e o cuidado com os sujeitos e suas historias.

Participaram da acdo professores, equipe gestora e pedagogica, equipe de
limpeza e de seguranca, totalizando 46 profissionais, que foram subdividi-
dos em trés grupos para que fosse possivel maior aproveitamento e interacao
entre os presentes. Como resultado, foi identificado que a a¢do possibilitou
maior contato e interacdo entre a equipe, o que pode ser percebido durante
o decorrer dos dias no trabalho, ensejando uma aproximacgdo entre os traba-
lhadores da escola e um clima escolar de qualidade, favorecendo o desen-
volvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: acervo da SEDU, 2024
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PARADA REFLEXIVA: MEDITACAO GUIADA E TROCAS
Liliane Fernandes Dos Santos — Assistente Social da equipe APOIE-ESCOLA
Janaele Santos Rocha - Psicdloga da equipe APOIE-ESCOLA

Na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Luiza Bastos Farias, loca-
lizada no municipio de Pedro Canario/ES e jurisdicionada a Superintendéncia
Regional de Educagdo de S3o Mateus, foi realizado momento de acolhida e
relaxamento aos professores e equipe pedagodgica. Em um primeiro momen-
to, @ agao consistiu em uma dindmica que solicitou a elaborac¢do de cartas
por parte de estudantes e da equipe gestora aos docentes.

O segundo momento ocorreu na Jornada de Planejamento Pedagégica (JPP),
em maio de 2024, quando desenvolveu-se um momento de meditagdo guia-
da e, ao final, as cartas foram colocadas na frente de cada profissional, que
podia ler e se emocionar com 0s escritos.

Posteriormente, foi promovido um circulo onde os participantes que dese-
jassem poderiam ler suas cartas, falar sobre seus sentimentos e compartilhar
suas experiéncias daquele momento. Alguns participantes expressaram ale-
gria e gratidao pelo acolhimento, mencionando que se sentiram valorizados
ao receber as mensagens de afeto dos colegas e alunos.

Eles também destacaram que, frequentemente, vivem no modo automatico e nao
percebem ou recebem devolutivas dos alunos ou da gestdo sobre o processo de
trabalho. Naquele momento, sentiram-se importantes e coautores da educagao
no espaco escolar. As mensagens expressaram gratidao pelo trabalho desempe-
nhado e ressaltaram a importancia dos vinculos estabelecidos, reconhecendo que
realizam pequenas transformacdes cotidianas na vida da comunidade escolar.

Fonte: acervo da SEDU, 2024
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De modo geral, a a¢ao foi considerada um momento proveitoso, de trocas e
sensibiliza¢do, sendo encerrada com fala sobre a relevancia de cada partici-
pante no contexto escolar e da diferenca e impacto que eles podem causar
na vida dos estudantes.

VALORIZACAO HUMANA
Anna Paula Faria De Mello Sena - Psicdloga da equipe APOIE-ESCOLA
Meiry De Oliveira Verly Leite - Assistente Social da equipe APOIE-ESCOLA

Trabalhar a promo¢do da empatia € crucial para a formagdo de individuos
mais respeitosos, contribuindo para o desenvolvimento da capacidade de
compreender as emoc¢des do outro de maneira sensivel e sem preconceitos.
Com tal objetivo, foi desenvolvida a acdo Valorizagdao Humana na Escola Es-
tadual de Ensino Fundamental e Médio Governador Lindenberg, vinculada
a Superintendéncia Regional de Educacdo de Barra de S3ao Francisco. A acao
ocorreu no turno matutino com o publico estudantil das turmas de sétimos
anos, tendo um total de 50 alunos, e consistiu na realizacdo de roda de con-
versa sobre a tematica Empatia e respeito: Por uma cultura com diversidade
e sem preconceito.

O momento iniciou-se com a apresentacdo dos mediadores e dos objetivos
da a¢do. Em seguida, foi aberto um didlogo com o suporte de slides para a
apresentacdo de textos, videos e outros conteddos abordando o tema propos-
to. A conversa abrangeu algumas perguntas e conceitos: O que é empatia?”,
"Quais sdo os tipos de empatia?”, "O que é respeito?”, "O que é diversida-
de?”, "O que é preconceito?”.

Fonte: acervo da SEDU, 2024

SYLSINONOD 3
Sandvisaa



apsie v

Por fim, os alunos puderam construir um cartaz com post-its, com o objeti-
vo de apontar o que é necessario para uma boa convivéncia entre as pesso-
as, assim como os possiveis resultados das praticas empaticas no cotidiano.

A acdo contou com a colaboragdo dos professores e a participagdo ativa dos
estudantes, que, por meio de comentarios e relatos, refletiram sobre a efeti-
vidade da iniciativa. Eles destacaram a necessidade de selar um compromis-
S0 conjunto para o exercicio cotidiano de empatia e respeito, tanto na sala
de aula quanto na vida.
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Esta publicacdo, elaborada pela Geréncia
de Acao Psicossocial e Orientacao Interativa
Escolar (G-APOIE), tem como objetivo con-
solidar as praticas desenvolvidas pelos as-
sistentes sociais e psicologos da educacao
na rede publica de educacao estadual capi-
xaba, na Secretaria de Estado da Educacao
do Espirito Santo (SEDU).

Com foco na Acao Psicossocial e Orien-
tacao Interativa Escolar (APOIE), o material
orienta as praticas psicossociais nas unida-
des escolares, reforcando o compromisso
ético-politico com a educacdo e a garantia
de direitos. O livro aborda a historia, meto-
dologia e praticas da APOIE, destacando as
acoes de prevencao, acolhimento e orienta-
¢ao nas escolas, e a articulacdo com outras
politicas publicas. Também apresenta os re-
sultados e conquistas da APOIE, ressaltando
a importancia do trabalho executado no pe-
riodo de 2019 a 2024 e suas contribuicées
para a politica de educacgao.

As Diretrizes visam orientar e qualifi-
car a atuacao dos profissionais da educacao
capixaba, promovendo interseccionalidade
entre as areas da psicologia, servico social
e educacao.
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