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ARTIGO
por TELMAVINHA e CESAR A. AMARAL NUNES

O DESAFIO DA

ONvV

AO TRATAR DA MESMA FORMA INDISCIPLINA E
VIOLENCIA, ESCOLA PERDE OPORTUNIDADE DE
AGIR DE FORMA REFLEXIVA E TRANSFORMADORA
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O Brasil tem altissimos indices de
violéncia envolvendo jovens, e, se-
gundo a Organizacio Mundial da Sau-
de (OMS), a violéncia interpessoal é
a maior causa de morte destes.' O
conceito de violéncia interpessoal
inclui assassinatos, agressao, brigas,
bullying, violéncia entre parceiros se-
xuais, feminicidio e abuso emocional.

Os conflitos estdo bastante presentes
também no interior das escolas. A
indisciplina dos alunos ¢ considerada
um dos fatores mais preocupantes no
cotidiano escolar pelos professores.?
Intimeros estudos® mostram que a
“indisciplina” contribui para a insa-
tisfacio, a desmotivacio e o estresse
dos docentes, impactando a atrativi-
dade e a permanéncia na carreira do
magistério. Segundo a pesquisa Tea-
ching and Learning International Sur-
vey - Talis -,* de 2013, o Brasil é um
dos paises que apresentam maior fre-
quéncia de problemas disciplinares
em sala de aula, sendo que os profes-
sores utilizam por volta de 18% do
tempo de aula para conseguir manter
a classe em ordem.

Os dados de outra pesquisa, realizada
pela OCDE® com mais de 100 mil pro-
fessores e diretores de escola dos en-
sinos fundamental e médio de 34 pai-
ses, revelam que, no Brasil, 12,5% dos
educadores disseram sofrer agressdes
verbais ou intimidac6es de alunos ao
menos uma vez por semana (a média
entre todos os paises foi de 3,4%).

Aviolénciana escola é sentida também
pelos alunos. O estudo coordenado
pela socidloga Miriam Abramovay?®,
pesquisadora da Faculdade Latino-
-Americana de Ciéncias Sociais (Fla-
cs0), em investigagio com mais de 8
mil jovens estudantes em sete capitais,
aferiu que 70% desses alunos consi-

deram que ja ocorreu violéncia em
suas escolas. Ao serem indagados so-
bre o tipo de agressio a que foram
submetidos nos ultimos 12 meses,
esses jovens responderam que: 27,7%
sofreram cyberbullying, 20,9 % foram
ameacados, 25%, roubados ou furta-
dos e 13%, agredidos fisicamente.

Ao serem questionados sobre o que
fazem quando sdo agredidos, menos
da metade dos jovens procura um
membro da equipe escolar demons-
trando nio confiar nas medidas que
serdo tomadas. A escola deveria ser
um lugar de protecio e de resolucio
dos conflitos por meio do didlogo.
Contudo, njo é o que se tem encon-
trado: o estudo mostra que, diante das
agressoes, as escolas terceirizam o
problema, chamando os pais, a policia,
o conselho tutelar, ou punem com
adverténcias, suspensoes, transferén-
cias ou expulsdes. Outro dado chama
atencdo: quase um terco dos entre-
vistados revela que ja sofreu algum
tipo de discriminacio por raca, reli-
gido, deficiéncia fisica, orientacao
sexual, classe social e preferéncia po-
litica. O problema da discriminacao
aparece em vdarios estudos. A escola é
palco de inumeras agressoes, contudo
elas parecem ser ainda mais frequen-
tes contra os jovens LGBT (Iésbicas,
gays, bissexuais, travestis e transe-
xuais). Uma pesquisa de 2017 de as-
sociacdo que defende esses grupos

(ABGLT) mostrou que 24,6% dos jo-
vens sofreram agressoes fisicas e 73%
foram agredidos verbalmente na es-
cola por causa da sua orientacao se-
xual. E a maioria afirmou nunca ter
presenciado intervencdo dos profis-
sionais da instituicio quando houve
agressoes, tampouco foram abordadas
tais temdticas nas aulas. A escola apa-
rentemente trata o problema como
normal entre alunos.

Contudo, o problema do aumento da
violéncia escolar, principalmente em
escolas publicas, € controverso e ne-
cessita de andlise cuidadosa. Conside-
ramos violéncias “duras” aquelas re-
guladas pelo Cédigo Penal, como lesoes,
extorsio, trafico de droga, agressoes
fisicas, roubo etc. E, ao contrario da
percepcio vigente, alguns estudos in-
dicam que, na média, ndo ha aumento
daincidéncia de violéncia dura. Porém,
ha o crescimento? de outro tipo de con-
flito: as “incivilidades”, particularmen-
te as pequenas infracdes que se repetem
constantemente, agressoes verbais,
insultos, provocacoes e desrespeito.

Menor que o alardeado

Um exemplo sdo os resultados divul -
gados pela Fundacdo Lemann e pela
Meritt Informacdo Educacional a par-
tir dos dados da Prova Brasil que mos-
trou que, em 2011, 1,9% dos docentes
respondeu ter sido agredido fisica-

mente por estudantes dentro de co-
légios, indice inferior aos 2,3% de
2007. Porcentagem parecida foi en-
contrada entre os docentes que rela-
taram casos de agressao fisica contra
alunos cometida por professores na
escola em que atuavam (1,5% em 2011
e1,62% em 2007). Revelou-se também
que, em 2011, 0,85% dos professores
relatou ter visto alunos frequentarem
aescola portando armas de fogo, sen-
do 1,14% em 2007. E, ainda, 4,04%
relataram casos de alunos portando
facas e canivetes na escola em 2011,
contra 5,17% em 2007. Esses resul-
tados indicam que, na média, ndo
houve aumento desse tipo de violén-
cia em cinco anos. Claro que existe
violéncia escolar, mas em menor ni-
mero do que o alardeado. Sua maior
incidéncia € encontrada, principal-
mente, em algumas unidades esco-
lares de grandes centros.

Entao, por que essa percepcio gene-
ralizada de aumento da violéncia es-
colar? A resposta pode estar na falta
de diferenciacio dos diferentes pro-
blemas de convivéncia, sendo todos
considerados violéncia. Constata-se
tal equivoco em uma pesquisa feita
pelo Sindicato dos Professores do En-
sino Oficial do Estado de Siao Paulo
(Apeoesp) e o Instituto Data Popular®
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que teve como participantes 1.400
docentes de escolas estaduais paulis-
tas. Os resultados mostraram que es-
ses professores consideram violéncia
escolar xingamentos; violéncia fisica;
falta de educacio; problemas fami-
liares; violéncia/agressdo em geral;
bullying; mau comportamento entre
alunos. Também aparecem indisci-
plina, drogas e dlcool, falta de valo-
rizacio do professor e vandalismo.
Percebe-se, portanto, que muita coi-
sa é considerada violéncia, incluindo
até falta de educacio, mau compor-
tamento e problemas dos pais. Esses
professores parecem desconhecer a
existéncia de diversos tipos de pro-
blemas de convivéncia, com nature-
zas distintas e que pedem intervencoes
também diferenciadas para que re-
sultem em melhoria no convivio.

Tal indiferenciacdo tem sido encon-
trada também na midia em geral. Um
exemplo foi veiculado no jornal pau-
listano Agora, em 10 de abril de 2013,
numa reportagem intitulada “Crescem
casos de violéncia em escolas estaduais
de SP”. Na matéria consta que “o na-
mero de casos de indisciplina, brigas,
vandalismo, furtos, roubos e outros
delitos registrados em escolas esta-
duais da capital mais do que dobrou
em dois anos”. E aponta para o regis-
tro de 2.154 ocorréncias em 2010,
contra 5.378 casos em 2012.

Constata-se, assim, que a indisciplina
e as brigas sdo vistas como violéncia,
0 que gera alarmismos e incentiva me-
didas coercitivas e controladoras,
como, por exemplo, a contratacdo de
empresas de seguranca, instalacio de
filmadoras e parcerias com as secre-
tarias de Seguranca ou com o Exérci-
tonagestio das escolas, buscando-se
na atuacio policial o que caberia as
escolas. Assim, elas sdo desqualifica-
das em seu papel de formar para a
cidadania e destituidas de sua funcao
pedagogica de promover a aprendiza-
gem da convivéncia democratica. Essa
questdo ¢ séria e precisa ser discutida
pela comunidade escolar e pela socie-
dade, porque influencia diretamente
aformacdo que queremos oferecer para
nossas criangas e jovens.

A incivilidade ou as pequenas infra-
cOes a ordem estabelecida, como, por
exemplo, provocacdes, comporta-
mentos irritantes, insultos, zombarias,
grosserias, conversas a margem do
que se estd tratando em classe, falta
de pontualidade, indelicadeza, atri-
buicio de apelidos, demonstracio de
indiferenca, interrupcao, entre outras,
sdo condutas que se contrapdem as
regras da boa convivéncia, do que se
espera de um bom comportamento
social e, portanto, sdo condutas “per-
turbadoras”, mas nio violentas.

Comportamentos como esses sempre
estardo presentes em maior ou menor
grau na escola e incomodam mais pela
intensidade e frequéncia do que pela
gravidade. E o que mostra o relato a
seguir de uma classe de 8° ano em que
havia muitas incivilidades:

A classe com muito ruido, alunos em
pé, gritando, ndo se escuta uma con-
versa em tom mais baixo. A professo-
ravaiandando e segurando os bracos
dos alunos que estdo em pé, abaixan-
do-os, fazendo com que se sentem. Ela
se volta para frente da turma e come-
ca a explicar o conteldo e dizer que
era para fazer a atividade que estava
colocada na lousa, mas o barulho ndo
permite que seja ouvida, pouquissimos
alunos prestam atencdo.

Prof?: - Gente, vamos sentar, vamos
sentar...

Ninguém a ouve. A classe continua no
maior barulho. Duas alunas se apro-
ximam da professora para perguntar
se a proposta era para ser realizada
emdupla ouindividualmente. Elares-
ponde para todos da classe:

Prof?: — Gente, estd escrito na lousa,
vocés sabem ler!

Alguns alunos jogam pedacinhos de
papel nos outros colegas. Apesar de
ver a brincadeira, a professora ndo
realiza nenhuma intervencdo. Quando
os alunos querem pedir licenca para
os colegas para ver o que estd escrito
na lousa. Gritam:

- LICENCA!

Ninguém escuta o pedido desses alu-
nos sobre sair da frente da lousa, ou,
se o ouvem, ignoram. A maioria ndo
faz a atividade, continua conversan-
do e brincando com o colega ao lado.

Inumeras vezes, as incivilidades sao
vistas como “brincadeiras daidade” ou
“falta de educacido”, sendo ignoradas
ou contidas rapidamente pelos profes-
sores quando atrapalham a ordem da
classe e o trabalho com os conteudos.
Ao agirem assim, acabam por promo-
ver um ambiente favoravel a banaliza-
¢do dos maus-tratos, posto que o
docente ndo realiza intervencdes cons-
trutivas que auxiliem alunos a com-
preender a necessidade do respeito a
qualquer pessoa, da coordenacado de
perspectiva e sentimentos e do “tratar
bem” nas relacGes entre os pares.

No trato com as incivilidades, é im-
portante diferenciar aquilo que “nos”
incomoda (perspectiva particular),
como as girias ou chicletes, dos atos
que realmente interferem na qualida-
de da convivéncia do grupo (perspec-
tiva coletiva), como provocagdes
constantes ou rispidez. Essas questoes
devem ser discutidas com os profes-
sores, em busca de coeréncia da equi-
pe nas intervencoes, e com a classe,
nos encontros sistematizados para
conversar sobre os problemas, sem
nomear ninguém, dando espaco para
que os alunos digam como querem ser
tratados e elaborando normas em con-
junto. O foco deve ser na qualidade da
convivéncia que todos querem ter.

Nao raro, no cotidiano da sala de aula,
a incivilidade € confundida com in-
disciplina. As incivilidades, indisci-
plinas e transgressoes sdo consideradas
condutas perturbadoras (e nio vio-
lentas), porém se diferenciam. Atual-
mente, pesquisadores da drea’ consi-
deram indisciplina acdes e situacdes



variadas que compartilham alguma
forma de desordem nas relacoes pe-
dagdgicas, capazes de interferir nas
condicoes de aprendizagem, como,
por exemplo, alunos fazerem o jogo da
velha durante a apresentacdo de um
semindrio. Ela atravessa a relacao pro-
fessor-aluno e estd relacionada a rup-
tura do contrato de aprendizagem.
Apesar de poder ser atribuida a indis-
posicio dos alunos, também pode ser
decorrente de um curriculo nio co-
nectado com a linguagem, cultura e
condicdo econdmica dos alunos

Na aula de Histoéria do 8" ano, o pro-
fessor pediu que os alunos abrissem
no capitulo 6°. Comecou a ler em voz
alta o texto que iniciava esse capitu-
lo e, apds um ou dois paragrafos, fa-
zia uma pausa para explicar aos alu-
nos o que tinha sido lido. Enquanto
elelia em voz alta, observamos a clas-
se bastante dispersa: um aluno dese-
nhava cuidadosamente com caneta
nas costas das maos; uma garota pas-
sava corretivo liquido nas unhas como
se fosse esmalte; alguns alunos esta-
vam desatentos, meio sonolentos;
outros conversavam entre si; trés me-

ninos e duas meninas jogavam papei-
zinhos, tampas de caneta e borracha
uns nos outros, mas de forma velada...
As vezes, o professor interrompia a
leitura e pedia que um aluno conti-
nuasse a ler de onde ele tinha parado.
Diante do desconhecimento do aluno
do lugar em que deveria comecar a
leitura, o professor chamava outro, e
assim por diante, censurando-os por
nio estarem atentos, pelo mau com-
portamento e pelas brincadeiras. Dis-
se que esse capitulo ia cair na prova
e que nio iria repetir a explicacio.

Para lidar com a indisciplina
Retomamos o relatério do Talis que cons-
tatou que os professores brasileiros per-
dem 18% do tempo de aula tentando
controlar a indisciplina: “Osresultados
do Brasil indicam que um nimero subs-
tancial de professores nio alcanca o
padrio minimo de disciplinaem salade
aula que permita o ensino”.

Ao analisarem o fend6meno da indis-
ciplina escolar por meio dos dados do
Pisa, Silva e Matos' observam que as
situacdes de indisciplina ocorrem tan-
to em escolas publicas quanto em
particulares, ndo havendo relacdo
significativa com nivel socioecono-
mico, origem familiar, infraestrutu-
ra da escola, género e tamanho da
classe. Porém, identifica-se uma re-
lacdo significativa com a repeténcia
e com rela¢io professor-aluno (quan-
to melhor a relacio professor -aluno,
menor a indisciplina). As pesquisas
revelam também que a indisciplina
depende mais de fatores intra do que
extraescolares, e as caracteristicas,
atitudes e praticas do professor podem
exercer um papel fundamental na sua
prevencio. Essas atitudes traduzem-
-se no tratamento justo e respeitoso,
no bom relacionamento com os alu-
nos, na disponibilidade para ajudar
os estudantes, na escuta atenta e no
interesse demonstrado pelo bem-es-
tar dos menores.

As intervencodes construtivas nas si-
tuacoes de indisciplina buscam a me-
lhoria da relacio professor-aluno, o
estabelecimento ou a revisdo do con-
trato professor-aluno e a revisio das
acoes pedagogicas que levem os es-
tudantes a conectarem-se novamen-
te com a aprendizagem.

J4 o bullying ndo é conduta perturba-
dora, mas sim violenta, pois € a pra-
tica de atos agressivos entre pares. Ele
se diferencia de outras formas de vio-
léncia pelas seguintes caracteristicas:
hé intengdo do(s) autor(es) em ferir;
sdo atos repetidos contra um ou mais
alvos constantes; hd uma concordan-
cia do alvo sobre o0 que pensam dele
ehd espectadores. Esse aspecto é mui-
to importante porque os ataques de
bullying sdo escondidos dos adultos,
mas nio dos pares, ou seja, hd sempre
uma plateia que testemunha as agres-
soes. Sao garotos e garotas, de idades
proximas, que assistem silenciosos e
alimentam o problema, dando poder
e prestigio ao autor. Muitas vezes, esse
publico participa com risos, manten-
do a imagem de que isso € divertido
e de que pertence ao grupo dos po-
derosos. H4, ainda, a excessiva preo-
cupacio com a prépria imagem
perante os outros ou o medo de se
tornar vitima. Os adolescentes estio
construindo sua identidade social e
receiam nio serem aceitos. A entre-
vista que se segue,' com um garoto
alvo de bullying, ilustra essas ideias:

tica

a8,
1@60
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PREOCUPACAO COMPARTILHADA

Ideia expressa

pelo método Pikas,
desenvolvido pelo
psicélogo sueco Anatol
Pikas para os casos jé
confirmados de bullying.
Ele defende que a
solucdo do problema
do bullying é
compromisso de todos
os envolvidos. E uma
abordagem que tenta
investigar as causas
desse problema, bem
como chegar a uma
solucdo duradoura
para o caso por

meio de uma série

de reunides individuais
ou coletivas com os
estudantes envolvidos.



Pesq.: Vocé disse que ndo gosta de
algumas coisas na sua sala, o que
vocé ndo gosta?

Aluno: Alguns alunos ficam me xin-
gando, outros ficam me batendo,
dandorasteiras... Ai a gente cai, ficam
xingando, batendo na gente, entra
na sala enchem o saco e agente ndo
consegue fazer a licdo.

Pesq.: E eles xingam de qué?
Aluno: Ah... de gay filho da puta.

Pesq.: E o que vocé faz quando eles
te xingam?

Aluno: Eu falo que vou falar pra coor-
denadora, eles me ameacam... entdo
eu fico com medo porque a mde ndo
tem tempo de vir aqui, né?

Pesq.: Como vocé se sente na hora
que te xingam?

Aluno: Ah, eu me sinto muito “ruim”
porque as pessoas ndo tém educacdo
pela gente. Eles querem “se achar” sé
porqgue sdo mais velhos que a gente...
maiores, né? Fica todo mundo rindo,
achando engracado me zoarem.

Um estudo™ realizado pelo Centro de
Empreendedorismo Social e Admi-
nistragao em Terceiro Setor (Ceats) e
Fundacio Instituto de Administracio
(FIA) com mais de 5 mil alunos do
ensino fundamental 2 mostra que os
maus-tratos entre pares na escola

estao presentes em cerca de 30% dos
estudantes pesquisados. Especifica-
mente, o bullying foi verificado em
10% dessa amostra, nao havendo di-
ferenca significativa na ocorréncia
entre as escolas das capitais e das ci-
dades do interior. Outra pesquisa,
coordenada pelos pesquisadores Tog-
netta, Rosdrio e Avilés™ com 2.600
estudantes entre 14 e 15 anos de es-
colas publicas e privadas do estado de
Sao Paulo, aferiu que 16 % deles eram
alvos, 19,5%, autores e 63%, espec-
tadores de episédios do género.

A partir de um diagndstico, a cons-
trucdo de um programa antibullying
exige uma reflexdo da comunidade
educativa sobre as préprias condutas,
assumindo novos compromissos e pro-
pondo estratégias sistémicas tais como:
circulos de qualidade, desenvolvimen-
to da assertividade para vitimas e da
empatia para agressores, aplicacao do
método de preocupacdo compartilha-
da (ver texto na pdg. 77),além da for-
macio de equipes de ajuda.™ Devemos
atuar também na plateia, ja que aiden-
tificacio do bullying no estdgio inicial
€ mais fdcil para os alunos e o auxilio,
eficaz. E preciso construir um progra-
ma permanente com estratégias claras
de intervencdes no curto e no longo
prazo que permitam que a escola es-
teja de fato atenta as angustias de seus
alunos.

Os conflitos escolares ainda sao mal
compreendidos no Brasil. Em geral,
a instituicdo escolar nido se vé como
também promotora deles e muito me-
nos se sente implicada na busca de
solucdes que promovam a aprendi-
zagem da convivéncia democrdtica.
Muitos consideram que o gerencia-
mento dos problemas comportamen-
tais estd além da funcio de professor
e pedem intervencdes externas para
coibi-los. No estudo realizado pela
Apeoesp,' a maioria dos professores
(74%) considera que a falta de res-
peito, de valores e de educacdo dos
alunos ¢ a principal causa da violén-
cia nas escolas. Atribuem também a
violéncia 4 educacio em casa (49%)
e A desestruturacdo familiar (47%) e
sugerem como medidas para a redu-
¢do desse problema os debates sobre
o tema, profissionais de suporte pe-
dagogico, investimento em cultura e
lazer e policiamento nas dreas proxi-
mas. Ao serem questionados sobre
quem pode resolver o problema da
violéncia nas escolas, mais de um
terco dos docentes apontam a familia
(35%), o Estado (19%) e a diretoria
(13%). Esses dados vém ao encontro
de outros estudos, como o realizado
pela pesquisadora Maria Malta Cam-
pos, da PUC-SP (A qualidade da edu-
cacdo sob o olhar dos professores, 20 08) )
que indicam que a escola nio se vé
como também promotora dos confli-

tos, muito menos se sente implicada
na busca de solu¢des que promovam
aprendizagem da convivéncia demo-
crdtica. Consideram a administracio
das situacdes conflituosas entre os
estudantes como algo desviante da
funcio de professor e, por conseguin-
te, propdem intervencdes externas
para coibi-las.

A forma como lidamos com os con-
flitos interfere na formacio das nos-
sas criancas e jovens. Gostariamos
que os alunos respeitassem volunta-
riamente as regras, quando justas e
necessdrias. Por outro lado, o despre-
paro e a inseguranca quase generali-
zada dos educadores diante dessas

situacdes acarretam o emprego de
solucdes tempordrias, tais como as
punicdes e a vigilancia sistemadtica.
Um aluno que agride e é punido com
adverténcia ou suspensio pode apren-
der a evitar brigas na escola ou a no
ser pego, mas nao significa que de-
senvolveu formas nio violentas de
expressar seus sentimentos e estra-
tégias mais cooperativas e respeitosas
pararesolver seus conflitos. Nao raro,
tais conflitos acabam se transferindo
para “arua” ou para o mundo virtual.
Ao utilizar principalmente procedi-
mentos disciplinares normativos e
punitivos, a atuacdo da instituiciao
parece ter como objetivo principal
somente evitar os conflitos dentro do
seu espaco. As escolas tém atuado
como “bombeiros”, “apagando in-
céndios” depois que os conflitos ocor-
rem, e nio agindo de maneira
preventiva, com a¢des sistematizadas
coordenadas.

N3o queremos formar jovens “edu-
cados” apenas quando estdo diante
de autoridades ou quando monitora-
dos. O ideal é que eles aprendam a
interagir seguindo critérios e regras
morais que sempre consideram os
sentimentos, as necessidades e a pers-
pectiva de si mesmos e as dos outros.
Por ser um laboratoério social por ex-
celéncia, em que uma pessoa perma-
nece por muitos anos, a escola tem
uma influéncia e uma responsabili-
dade significativa na formacio de
cidadios autbnomos, que sabem re-
solver conflitos de maneira assertiva
e nio violenta.


https://www.researchgate.net/publication/330703049
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