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O que é o Canal Proteja?

Ol3, seja bem vindo, seja bem vinda!

Nos somos o Canal Proteja e estamos gratos por vocé chegar até nds
através deste material, que tem o objetivo de qualificar profissionais e a so-
ciedade, de forma geral, para melhor atuarem na protecao de nossas crian-
cas e adolescentes.

O Canal Proteja foi criado no final do ano de 2019, com a proposta de
compartilhar informacdes confidveis sobre protecao de criancas e adoles-
centes no Brasil. E uma iniciativa de uma Psicdloga e um Publicitario, que
unem esforcos e habilidades com o propdsito de engajar a sociedade para
fortalecer uma CULTURA DE PROTECAO. Nossos conteldos sdo fundamen-
tados na legislacao, em artigos cientificos e também em portais respeitados
de noticias, e sempre indicamos as fontes da informacao que compartilha-
mMos. Queremos combater o sensacionalismo e a desinformacao nessa area,
pois ambos nao contribuem em nada para proteger a infancia e adolescén-

cla.

Se vocé estd aqui, é porque tem a PROTEGAO COMO MISSAO, e isso
significa que temos esse compromisso em comum. Entdo, acompanhe as
nossas redes sociais, participe de Nossos cursos e eventos, faca parte da nos-
sa rede de protecao!

www.youtube.com/canalproteja
www.instagram.com/canalproteja
www.facebook.com/canalproteja

canalproteja@gmail.com
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1. Violéncia contra criancas e adolescentes:

conceitos e numeros

A Lei 13.431/2017 definiu as formas de violéncia contra criancas e ado-
lescentes.

A violéncia fisica envolve atos que ofendem a integridade ou saude
corporal ou que causem sofrimento fisico a vitima. Alguns cuidadores po-
dem achar que estao educando seus filhos ao bater, dar chineladas ou pal-
madas. Mas essas praticas prejudicam o desenvolvimento da crianca e, por
iISSO sao consideradas abusivas e ilegais.

A violéncia psicolégica envolve atos de discriminacdo, depreciacdo
ou desrespeito em relagcao a crian¢a ou ao adolescente. Segundo a lei, esses
atos podem ocorrer por meio de:

- Ameaca

- Constrangimento

- Humilhacao

- Manipulacao

- Isolamento

- Agressao verbal e xingamento

- Ridicularizacao

- Indiferenca

- Exploracao

- Intimidacao sistematica (bullying)

A alienacao parental é outra forma de violéncia psicolégica e aconte-
ce quando um dos adultos responsaveis induz a crianca a repudiar/rejeitar o
pai ou a Mmae, causando prejuizo ao vinculo entre eles e interferindo, assim,
na formacao psicoldgica da crianca ou do adolescente. A crianca tem direito
de conviver com seus familiares. Influenciar a crianca a odiar seu pai ou sua

mae e/ou afasta-la deles sem motivo € uma violacdo de seus direitos.

Outra forma de violéncia psicoldgica € expor a crianca ou o adolescen-
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te a algum crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de

apoio.

A crianca e o adolescente tém varias necessidades desenvolvimentais,
como alimentacao, higiene, saude, educacao, entre outros. Quando essas
necessidades Ndao sao supridas, as criancas podem sofrer muitos prejuizos.
A negligéncia € assim considerada quando os responsaveis por uma crian-
¢ca se omitem em prover suas necessidades fisicas e emocionais, quando
teriam condicdes para isso. Importante lembrar que a falta de recursos ma-

teriais ndao caracteriza negligéncia.

A violéncia sexual envolve qualquer conduta que constranja a crianca
ou 0 adolescente a praticar ou presenciar atos sexuais ou gue exponha seu
corpo em foto ou video. Inclui toda acao que se utiliza da crianca ou do ado-
lescente para fins sexuais, presencial ou por meio eletrénico, para estimu-
lacao sexual do agressor ou de um terceiro. Pode envolver, portanto, agcdes
com e sem contato fisico; pode ser perpetrado por alguém da familia ou de

fora da familia, conhecido ou nao conhecido pela vitima;

A exploracao sexual comercial é quando a violéncia ocorre em troca
de uma remuneracao ou qualquer outra forma de compensacao, seja de
modo presencial ou por meio eletronico. Nao se fala, portanto, em prosti-
tuicao infantil ou que uma adolescente é prostituta, e sim que a crianca ou

adolescente é explorada sexualmente;

H3a, ainda, o trafico de pessoas, que ocorre quando alguém recruta,
transporta ou aloja uma crianca ou adolescente para fins de exploracao se-
xual.

A violéncia institucional é definida como aquela praticada por ins-
tituicao publica ou conveniada, quando gerar revitimizacao. Isso significa
gue quando profissionais, sejam de que areas forem, manejam inadequa-
damente situagdes envolvendo criancgas e adolescentes, suas acdes podem
ser consideradas violentas. Um exemplo € quando as instituicdes exigem
das criancas multiplos depoimentos sobre uma violéncia sofrida ou quan-
do, em um depoimento, ela ndo é ouvida de forma qualificada e/ou quando
ela ndo é respeitada.

Consulte a Lei 13.431/2017
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O ultimo levantamento de dados do Disque Direitos Humanos mos-
trou que 55% das denuncias recebidas referentes a violagcao de direitos diz
respeito a situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes num total
de 86.837 denuncias no ano de 2019. Confira alguns dados:

Fonte: Adaptado de Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 2020

Observacao: Até a publicacao desta Cartilha, em maio de 2022, o ultimo
relatério do Disque 100 publicado pelo governo federal era de 2019.
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Consulte mais dados no video do Canal Proteja
e no Relatério Disque DH 2019

Em consulta a Safernet, ha a informacao de que, em 2020, o Disque
100 registrou 23.351 notificacdes de violéncia sexual (estupro, abuso, assédio
e exploracao), o que significa um aumento de 23,4% em relacao aos 18.911
registros de 2019 (Safernet, 2021).

Em 2020, foi registrado um recorde de notificacdes de pornografia in-
fantil e em 2021, este nUmero ainda cresceu 33,45% (Safernet, 2021).

1.1 Efeitos da pandemia da Covid-19

sobre as notificacdes de violéncia

Alguns estudos apontam que a pandemia da Covid-19 e o distancia-
mMento social tiveram impactos sobre as notificacdes e sobre o risco de vio-
|éncia:

- Em diferentes paises, foi constatado aumento dos indices de violéncia
entre 10 e 50%, comparado a periodos anteriores a pandemia (Guimaraes,
Alves Junior & Medeiros, 2021).

- Foi observada uma queda de 54% das notificacdes de violéncia in-
fanto-juvenil no Estado do Rio Grande do Sul no ano de 2020, comparado
ao mesmo periodo em 2019 (Levandowski et al., 2021) e queda de 55,3% no
Estado de Santa Catarina num periodo de 11 semanas de isolamento (Platt,
Guedert & Coelho, 2020).

- O menor suporte social (especialmente das escolas, que estiveram
fechadas), a limitacao dos recursos de saude, o funcionamento parcial de
servicos de defesa dos direitos das criancgas, a reducao dos relacionamentos
sociais (com a familia extensa e comunidade de modo geral) bem como o
clima familiar de maior sobrecarga parental e estresse infantil e adulto au-
mentam o risco de violéncia (Marques et al., 2020).

- Em sintese, os estudos indicam que os fatores de risco para a violén-
cia aumentaram durante o periodo pandémico e especialmente durante o
distanciamento social,ao mesmo tempo em que reduziram as notificacdes.
Pode-se inferir gue mais criancas estiveram expostas a violéncia e nao tive-
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ram suas situacoes conhecidas na rede de protecao e devidamente registra-
das. H3, possivelmente, uma populagcao de criancas vitimizadas, que ainda
Nnao receberam atencao ou que vao gradualmente demandar intervencdes
da rede.

- A resposta a essa situacao de vulnerabilidade deve envolver acdes
em diferentes areas, como saude, educacao, assisténcia social, sistema de
justica. Facilitar o acesso a servicos de saude e ao acompanhamento psi-
cossocial das familias, oferecer suporte educacional, qualificar profissionais
dos diferentes setores para identificacao das violéncias e implementar pro-
cedimentos claros para a notificacao sao algumas das acdes fundamentais
para buscar a protecao das criancas e adolescentes (The Alliance for Child
Protection in Humanitarian Action)

1.2 Subnotificacao

Ainda que esses humeros sejam bastante significativos, existe a sub-
notificacdo, que ocorre quando muitos casos ndo chegam ao conhecimen-
to dos orgaos responsaveis. Essa € uma realidade em todos os paises. No
Brasil, ainda que nos ultimos anos venha ocorrendo uma melhor organi-
zacao desses dados, ainda ha falhas na integracao das diferentes fontes de
notificacdo, o que indica, com seguranca, que ha muito mais criancas e
adolescentes vitimas de violéncia do que temos conhecimento.

llustrando esta questao sobre a dificuldade de estimativa dos maus
tratos contra criancas e adolescentes, vejamos a metafora do funil:

A parte mais larga do funil representa o numero de casos que
acontece na sociedade, numero que, na realidade, € desconhecido (nivel
1). Abaixo , estdo 0s casos que chegam até profissionais que devem
notificar a situacao, incluindo profissionais de saude e educacao. No

, estao aqueles casos que sao encaminhados a servicos especializados. No
, agqueles casos que sao avaliados de fato nos servicos especializados.
No nivel 5, aqueles que sdo avaliados e investigados e que possuem ele-

mMentos que comprovam maus tratos contra criangas.
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\ Metafora do Funil

\ /
\ /

TODOS OS CASOS
NUmero de casos
desconhecido
° \ ,/
-alllT 4@ e

PROFISSIONAIS

Casos que chegam
até profissionais

CASOS
AVALIADOS

CASOS
COMPROVADOS

Fonte: Adaptado de Miller-Perrin & Perrin, 2013

Como se pode concluir, casos gque sao julgados e cujos responsaveis
sao condenados compdem um numero ainda menor. No que diz respeito
especificamente a violéncia sexual, as estimativas sao de que apenas 10%
dos casos chegam ao conhecimento do sistema de justica e 5% resultem
em condenacao (Sanderson, 2005). Essas estimativas mostram a importan-
cia de notificar/denunciar e agirmos para mudar essa realidade.

Todas as formas de violéncia podem trazer consequéncias negativas
as criancgas e adolescentes vitimas e testemunhas. Elas podem apresentar
prejuizos cognitivos e de aprendizagem, sociais, afetivos, incluindo o surgi-
mento de transtornos mentais e de comportamento. A violéncia €, portanto,
um importante fator de risco. Interrompé-la € uma questao de saude e de
preservacdo da integridade e do desenvolvimento da crianca/adolescente.
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2. Como notificar violéncia

contra criancas e adolescentes

No Brasil, existem varios meios de realizar as notificacdes, que podem
ser feitas de forma andnima.

Por meio telefonico:

O Disque 100 ¢ uma central telefénica, onde as notificacdes sao rece-
bidas e encaminhadas para os érgaos de protecao do municipio de origem
do caso.

O numero 190 também recebe as notificacdes, mas prioriza situagoes
de emergéncia e de risco iminente.

Por meio da Internet:

O Aplicativo Direitos Humanos Brasil também recebe notificacdes. Ele
é administrado pela mesma central do Disque 100. Para ter no seu celular
ou tablet, faca o download na Play Store ou Apple Store

A Ouvidoria online é um site que faz parte do portal Humaniza Redes
do governo federal, que também integra o sistema Disque 100.

Pelo e-mail: disquedenuncia@sedh.gov.br

Aplicativo SABE - E um aplicativo disponivel para o sistema opera-
cional Android com conteudos voltados para criancas e adolescentes e por
meio do qual essa populacao pode fazer notificacdes de violagcdes de seus
direitos.

Safernet - A Safernet € uma entidade referéncia nacional no enfren-
tamento aos crimes e violagdes aos Direitos Humanos na Internet. O portal
recebe notificacdes dessas violacdes, incluindo denuncias de paginas com
pornografia infantil.
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_%J_ Presencialmente:

O Conselho Tutelar esta presente nos municipios brasileiros e € o prin-
cipal 6rgao de protecao a criancgas e adolescentes. Os conselheiros devem
receber notificacdes e realizar os encaminhamentos necessarios para ga-

rantir a protecao das possiveis vitimas.

As Delegacias de Policia, sejam especializadas ou delegacias comuns,
também sao responsaveis por receber notificacdes de violacao de direitos
das criancas e adolescentes.

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Brasil, 1990), é
dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os
a salvo de qualgquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio
ou constrangedor. Nao € necessario ter certeza sobre uma situagcao de vio-
|éncia para notifica-la. Basta suspeitar.

Consulte o Estatuto da Crianca e
do Adolescente - ECA: CLIQUE AQUI

Assista ao video do Canal Proteja sobre
as formas de denunciar: CLIQUE AQUI

2.1 Informacoes relevantes para a notificacao

Em um estudo com conselheiros tutelares foram verificadas as infor-
macoes que idealmente devem ser inclusas numa notificacao ao Conselho
Tutelar. Os conselheiros informaram que quanto mais informacdes sobre o
caso, melhor. A partir do estudo, foi feito um checklist e um modelo de no-
tificacao por escrito ao Conselho Tutelar (dos Anjos, de Araujo Trindade &
Hohendorff, 2021).

O relato de toda a pesquisa, bem como o checklist e o modelo de noti-
ficacao podem ser acessados CLICANDO AQUI!
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2.2 Duvidas recorrentes de profissionais da saude

Situacdes que envolvem a violéncia contra criancas e adolescentes sao
complexas, mesmo para profissionais com anos de experiéncia. Em uma
pesquisa nacional envolvendo 409 psicdlogas clinicas de 22 estados do Bra-

sil (Polli, 2021), foi possivel conhecer algumas duvidas frequentes:

« Se eu notificar estarei incriminando alguém?

A resposta é: nao! Ha uma diferenca importante entre notificacao e
denuncia. A notificacao € uma comunicacao obrigatdria de um fato, visan-
do a protecao de criancas e adolescentes, que sera garantida por meio da
aproximacao dos servicos da rede da crianca e de sua familia. Ja a denuncia
envolve uma peca processual que so sera realizada pelo Ministério Publico
apos uma cuidadosa investigacao. Somente na denuncia € que podera ou
ndo haver um/a suposto/a acusado/a. Ou seja, quando o/a profissional noti-
fica ele/a ndo estd incriminando alguém, mas sim, protegendo a crianga ou

adolescente em situacao de risco.

e Preciso ter certeza para notificar?

A resposta também é: nao! Nao cabe ao profissional da saude inves-
tigar se a violéncia esta ou nao ocorrendo. Ao realizar a notificacao junto
ao conselho tutelar ou delegacia, além das informacdes de contato e loca-
lizacdo da crianca e do suposto/a agressor/a (quando houver a suspeita de
alguém especifico), o/a profissional também ird relatar as razdes que o/a
fizeram suspeitar. A partir disso, quem decide se ira ou nao ocorrer uma
investigacao sao os orgaos qualificados e responsaveis. Desse modo, nao
cabe ao/a profissional investigar com os familiares ou até mesmo com o/a
suposto/a agressor/a pois, além de ndo possuir qualificacdo para isso, estaria
também colocando em risco a crianca e a si mesmo/a.

« O que devo fazer quando a crianca pede segredo de uma situa-
c¢ao de violéncia?

Por conta do silenciamento, € comum que criangas e adolescentes vi-

timas de violéncia sintam medo, vergonha e culpa, porém, quando uma
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Ccrianca conta uma situacao de violéncia, por mais que envolva todos esses
sentimentos, ela estd buscando ajuda. O/a profissional ndo pode prometer
segredo para a crianga, devendo sempre ouvir sua demanda e propor que
juntos decidirdao se o que ela comunicar podera ou nao ser mantido em se-
gredo. Em casos de suspeita ou confirmacao de violéncia, o sigilo deve, obri-
gatoriamente, ser quebrado. Sendo assim, explica-se para a crianca, com
linguagem acessivel, que o que esta ocorrendo com ela é inadequado e
que, para gue isso cesse, serd necessario notificar. O/a profissional solicita
que a crianca indique um/a adulto/a de confianca. E importante que a crian-
ca tenha autonomia para fazer essa escolha pois esse/a adulto/a responsa-
vel € quem ira acompanha-la fora do contexto de atendimento. Do mesmo
modo, o/a profissional deve se colocar a disposicdo para auxilid-los durante
todo o processo de notificacao.

» Se o responsavel pela crianca prometer afasta-la do/a suposto/a
agressor/a, ainda assim é necessario realizar a notificacdo?

Sim! Por mais que se facam esforcos para manter uma distancia segura
no convivio entre suposto/a agressor/a e vitima, a Unica garantia de que essa
protecdo serd efetivada somente por meio da notificacdo. E comum que
Muitos responsaveis sintam medo e receio de comunicar uma suspeita de
violéncia para os 6rgdos publicos. Por isso, é necessario que o/a profissional
esteja capacitado/a para acolher os sentimentos do/a responsavel e expli-
car a importancia da notificagcao, bem como a diferenca entre notificacao e
denudncia. Além disso, somente afastar uma crianca de um/a agressor/a nao
iImpede que muitas outras criancas estejam sofrendo violéncia perpetrada
pela mesma pessoa.

« Se o responsavel pela crianca, mesmo apoés eu explicar todo o
processo, nao concordar em fazer a notificacao, devo realiza-la mesmo
assim?

A resposta também é: sim! E previsto no Artigo 13 da Lei 8.069 a obri-
gatoriedade da notificacao, bem como san¢des administrativas para pro-
fissionais que se eximirem desse dever. Portanto, mesmo diante da recusa
dos responséaveis, ou diante da auséncia de um/a adulto de confianca, o/a
profissional tem o dever de realizar a notificacao.
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Podemos compreender os caminhos a serem percorridos apds a noti-

ficacao como sendo:
1) aqueles que levam a protecao da vitima,

2) aqueles que levam a investigacao e possivel responsabilizacao
do suposto agressor.

No entanto, nao podemos entender que estes caminhos estao separa-
dos, pois, obviamente, a responsabilizacao do agressor também protege a
vitima.

Q Q

Notificagcao
Conselho Tutelar

Notificagdo Denuncia Poder
Delegacia Ministério PUblico Judicidrio

&,

Suspeita ou
confirmacgdo
Disque 100

Encaminhamentos

Assisténcia Social

Fonte: Adaptado de Hohendorff & Patias, 2017

Na figura acima temos um fluxograma que ilustra estes caminhos. Ao
ser levado ao conhecimento do Conselho Tutelar, por exemplo, o caso deve
ser direcionado a Delegacia de Policia para o registro da ocorréncia e o ini-
cio do inquérito policial. O inquérito vai buscar investigar o caso, por meio
da busca de provas (depoimentos, pericias...). Esses procedimentos sao che-
fiados pelo delegado de policia e, ao fim do inquérito, a documentacao é
apresentada ao Ministério Publico. Sdo os promotores de justica que, en-
tao, oferecerdo a denuncia (propriamente dita) aos Tribunais de Justica
(em primeira instancia), onde o processo podera tramitar tanto nas varas
civeis como nas varas criminais. Nas varas civeis, os juizes poderao decidir

sobre medidas de protecao a crianca, como por exemplo, a hecessidade de
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acolher uma crianca que nao esta protegida em sua casa. Nas varas crimi-
nais, sera investigada a responsabilidade do suposto agressor, podendo, ao
final do processo, julgar-se sua inocéncia ou culpa (absolvicao ou condena-
¢cao), o que é definido pelos Magistrados, por meio da analise de todas as

provas produzidas durante o inquérito e também durante a fase processual.

O outro caminho a ser percorrido sera o das necessidades especificas
da crianca ou adolescente vitima de violéncia, que devera passar por ava-
liacdes e atendimentos em saude fisica e mental, considerando os prejui-
Z0s que podem afetar seu desenvolvimento. Entdo, dependendo do caso,
a crianca e sua familia serdao encaminhadas a servicos disponiveis na sua
cidade ou regiao, para dar conta dessas necessidades. Cada municipio tem
uma estrutura diferente de servicos disponiveis e pode ter um fluxo proprio.

Busque conhecer a rede de servicos de sua regiao.

Assista a entrevista do Canal Proteja com o Prof.
Dr. Jean Von Hohendorf sobre
Rede de Protecao CLICANDO AQUI!

é “o procedimento de entrevista sobre si-
tuacao de violéncia com crianca ou adolescente perante orgao da rede de
protecao” (Brasil, 2017). Trata-se do momento em que a crianca ou adoles-
cente contara para alguém da rede de protec¢ao sobre o que aconteceu com
ela. A EE nao tem o propdsito de producao de prova, ela € voltada para o
acolhimento e acompanhamento da vitima. Entao, os profissionais de dife-
rentes servicos que compdem a rede de protecao deverao ter qualificacao

para oferecer uma escuta qualificada, evitando a revitimizacao da crianca.

€ a “oitiva de crianca ou do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria”
(Brasil, 2017). Trata-se da escuta da crianca para producao de prova, nha me-
dida em que é requisitada por uma autoridade e que ocorre perante ela. O
objetivo € que ocorra apenas uma vez essa oitiva, que é gravada. Um entre-
vistador forense € quem interage diretamente com a crianga, sendo que 0s

outros atores permanecem em sala separada, enviando questionamentos
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que visam o esclarecimento da situacao, depois de obtida a narrativa livre
da crianca. Importante mencionar que a crianca tem direito de ser ouvida, €

tem direito também de permanecer em siléncio se assim preferir.

O Codigo de Processo Penal prevé a realizacao de
exames periciais para a elucidacao dos fatos. Os exames médico-legais e as
pericias em saude mental sao considerados cruciais na investigacao, espe-
cialmente dos casos que envolvem alegacodes de violéncia sexual. A pericia
€ uma prova realizada por um especialista e envolve os procedimentos que
esse profissional entender necessario. As provas periciais, através de seus
documentos, contribuem para ampliar a compreensao sobre a situagao de
violéncia, subsidiando inquéritos policiais e decisdes judiciais(Aznar-Blefari,
Schaefer, Pelisoli & Habigzang, 2020).

Saiba mais em:
Entenda o depoimento especial - CLIQUE AQUI!
Escuta especializada e depoimento especial - CLIQUE AQUI!
5 principios da escuta protegida - CLIQUE AQUI!
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A prevencao da violéncia contra criancas comeca pela informacao. Por-
tanto, corrigir crencas e mitos sobre o assunto contribui diretamente para

uma a¢cao adequada, em prol da protecao.

- Nao existe “tentativa” de
abuso sexual, isso porque a tentativa ja é considerada uma violéncia, uma
vez que sua definicao € ampla e envolve diferentes condutas que expdem
a crianca ou adolescente a diversos prejuizos. Assim, deve ficar claro que a
violéncia sexual nao se define pela penetracao tampouco requer contato

fisico.

- Palmada nao educa. Nossa cultura ainda na-
turaliza praticas educativas punitivas e a crenca de que bater na crianca
ensina ela a ter comportamentos adequados foi internalizada ha varias ge-
racdes. A legislacdao que proibe tais praticas certamente esta contribuindo
para a transformacao social necessaria para protegermos as criancas e ado-
lescentes, mas ainda requer tempo e conscientizacao. Punicao fisica esta
associada a prejuizos, muito mais do que beneficios. Quando uma crianca
obedece por temor a um adulto, ela ndo esta tendo oportunidade de apren-
der por meio do respeito ao outro e isso pode levar a consequéncias negati-

vas em seu desenvolvimento.

- Denun-
ciar previne novos episddios com aquela crianca e também previne a vitimi-
zacdo de outras criancas e/ou adolescentes, seja qual for o tipo de violéncia
do qual ela é vitima: fisica, psicoldgica, sexual... Além de todos os aspectos
gue envolvem a denuncia, ela também tem o papel de mostrar ao agressor
que aquela crianca tem uma rede de protecao, que esta atenta a seus direi-

tos.
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— E muito importante que os pais e cuida-
dores possam orientar as criancas quanto a possiveis riscos. No entanto, as
criancas e adolescentes sdo muito mais vitimizados por familiares do que
por estranhos. Desta forma, € muito mais util orienta-las quanto a seus di-
reitos e atitudes protetivas do que indicar a ela que o risco esta somente
fora de casa. Assim, ela tera mais repertorio para agir e proteger-se em qual-
quer contexto.

— Nao existe um perfil Unico de
abusador sexual e muitos agressores apresentam um comportamento ami-
gavel para se aproximar das criancas e obter a confianca de seus familia-
res. Especialmente quando se trata de violéncia sexual, € importante que os
pais compreendam que, em alguns casos, eles proprios sao o0s primeiros a
serem aliciados. Os abusadores podem ser amigaveis e “legais” para ganhar
a aceitacao de adultos e das criancas e podem construir essa relagcao de
confianca por um longo tempo para ter a oportunidade de ficar a s6és com
a crianca/adolescente.

— De fato, a maior parte dos abusadores sexuais sao
homens, mas existem mulheres abusadoras. Ainda, as mulheres sao as que
mMais agridem fisicamente as criancas, em especial, seus proprios filhos. As-
sim, Nnao € 0 género gue garante que alguém € ou Nao € um risco para a

crianca/adolescente.

Indiferente de sua profissao ou da relacao que vocé tenha com a crian-
¢ca ou adolescente vitima, € necessario conhecer alguns comportamentos
basicos para sua protecao. O melhor manejo evita a exposicao e revitimiza-

¢Cao e busca prevenir novos episddios de violéncia.

— As vitimas de vio-
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|Encia podem apresentar mudancas de comportamento, alteracdes nas ha-
bilidades cognitivas e de aprendizagem, sociais, emocionais. Nao é possivel
nem recomendavel “diagnosticar” a partir de um sinal ou sintoma isolado,

mMas observe as mudancas e busque ajuda profissional.

— Durante crises conju-
gais e separacao, as criangas, muitas vezes, ficam expostas a situacdes ina-
dequadas, que podem lhes trazer consequéncias negativas. Desta forma,
procure preservar a crianca dos atritos entre adultos, seja quando o casal
ainda se relaciona, seja durante ou apds a separacao. A Oficina de Pais e
Maes Online é oferecida gratuitamente pelo Conselho Nacional de Justica e
visa a contribuir para minimizar os efeitos negativos para os filhos pela se-
paracao dos pais: CLIQUE AQUI

— Abusadores ge-
ralmente usam a palavra segredo para referirem-se a violéncia sexual e con-
vencerem a criancga a nao relata-la. Assim, € importante que as criancas nao
sejam incentivadas a guardar segredos, nem mesmo com 0s pais. A palavra
surpresa para referir-se a coisas boas é considerada um termo melhor para

Se usar.

— Sempre saiba com quem seu filho estd, o que ele esta fa-
zendo, onde est3a, a que horas retorna. Criangas cujos cuidadores nao se in-
teressam ou Nao procuram ativamente saber suas rotinas, atividades, com-
panhias, sao Mais propensas a serem vitimas. No entanto, evite a monitoria
negativa, que ocorre quando ha o excesso de fiscalizagcao da vida dos filhos
e grande quantidade de instrucdes repetitivas, produzindo um clima fami-
liar hostil, estressado e sem dialogo.

Abrira comunicacao permite que ela se sinta confiante para falar sobre suas
experiéncias, sem sentir-se constrangida, envergonhada ou com medo de
ser punida. Enfatize que ela precisa confirmar com seus pais se pode ir a al-
gum lugar com alguém, aceitar alguma coisa; que é importante que saiba

seu endereco, o telefone e o nome dos pais; que ela pode dizer nao se al-
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guém tentar toca-la ou ameaca-la de forma que lhe amedronte; que conte
a0s pais sempre que se sentir com medo, ansiosa ou tenha qualguer outro
sentimento negativo. Os professores também podem ser importantes nes-
ta tarefa de transmitir mensagens de seguranca, até porgue passam um
tempo consideravel com as criangas, e com elas mantém relacdes de con-
fianca. Consulte a Cartilha “Criancas e adolescentes primeiro”, um material
da Associacao Nacional dos Defensores Publicos e ilustrado por Ziraldo: CLI-
QUE AQUI

—Ha muitascrencaserroneas sobre o que é educacao
sexual. Diferente do que muitos pensam, nao se trata de ensinar criancas ou
adolescentes a praticar atos sexuais, mas de transmitir informacao e desen-
volver atitudes e competéncias relacionadas com a sexualidade humana e,
portanto, promover atitudes e comportamentos saudaveis. A educagao se-
xual acontece em diferentes contextos, como na familia e na escola, e bus-
ca prevenir problemas ligados a saude sexual e reprodutiva, com potencial
para prevenir também a violéncia sexual. Entao, antes de reagir contra pro-
gramas de educacao sexual, procure conhecer os conteudos a serem traba-
Ihados e os métodos a serem utilizados.

O Canal Proteja tem um video com indicac¢des de livros infantis que
buscam desenvolver comportamentos protetivos nas criangas e adolescen-
tes - CLIQUE AQUI

—Tanto criancas quanto adolescentes
hoje estao vulneraveis a abordagens virtuais. Usar ferramentas de controle
e supervisionar diretamente sao praticas recomendadas para evitar riscos
ainda maiores. Um computador da familia que figue em um cémodo aces-
sivel a varias pessoas em detrimento de um computador de uso exclusivo
da crianca pode facilitar este monitoramento. Assim como vocé se interes-
sa pelas atividades de seus filhos, com o que fazem na escola, com o que e
como gostam de brincar, € importante estar presente no uso da Internet.
E necessario que se verifigue regularmente os contatos e mensagens que
a crianca possa estar trocando, bem como que videos, canais e paginas ela
acessa. Ainda, € fundamental ter regras de acesso, incluindo tempo de uso
da internet. Para professores que usam a internet como ferramenta docen-

te, da mesma forma, é necessario verificar se os alunos estao cumprindo as
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tarefas ou se havegam por outros sites, redes ou canais. Conheca a Cartilha
“A Internet segura do Menino Maluguinho”, que pode ser baixada gratuita-
mente: CLIQUE AQUI O material é ilustrado pelo Ziraldo e é distribuido pela
FSecure Brasil.

Desde o inicio da pandemia da Covid19, todos estamos mais conecta-
dos e acabamos passando um grande tempo de nossas vidas online. Com
as criancgas, isso nao é diferente. Como vimos, cresceram as denuncias de
violagcdes aos direitos das criancas por meios eletrénicos, o que deve servir
de alerta aos pais. Algumas ferramentas de monitoramento que podem ser
uteis:

- Google Family Link

- Opcodes da familia - Microsoft

- Kaspersky Safe Kids

- Fami Safe

— Saber como agir em todas as etapas da vida de uma crianca/adolescen-
te ndo € algo inato. Ser pai e mae € uma construcao diaria e, atualmente,
existem programas que contribuem para aperfeicoar os manejos e prevenir
praticas educativas negativas. Procure profissionais de sua regiao.

— Se vocé for pai, mae, cuidador, algum
familiar preocupado e que estda em duvida sobre o que fazer, procurar aju-
da profissional € a melhor decisao. Conselheiros tutelares, psicologos, assis-
tentes sociais sao profissionais que devem estar preparados para orientar
e esclarecer, bem como realizar atendimentos e encaminhamentos que se
fizerem necessarios. Nossos apoiadores e centenas de outros profissionais
Nno Brasil estdo preparados para esta tarefa.

Se voceé ja é profissional, isso nao quer dizer que tenha seguranca e
certeza em todos os atendimentos que vocé prestar. E normal e faz parte de
nossa trajetoria profissional precisar de orientacdes e supervisao. Procure
seu Conselho ou profissionais de referéncia na area.
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—Todos os adultos podem promo-
ver uma cultura de protecao e respeito aos direitos da criancga, seja no seu
cotidiano pessoal ou profissional. Ao colocar a crianca como prioridade, em
seu lugar de sujeito de direitos, compartilhando informacao e incentivando
debates sobre o0 tema, estamos buscando a transformacao social no sentido
da protecao.
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5. O que fazer e o que nao fazer ao ouvir uma

crianca vitima ou testemunha de violéncia

Criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social vi-
venciam em meédia 22 eventos estressores em suas vidas (Poletto, Koller &
Dell’'Aglio, 2009) e, geralmente, eles procuram alguém com quem tém vin-
culo e confianca para conversar sobre o que aconteceu. Familiares ou pro-
fissionais que trabalham com criancas e adolescentes devem estar prepara-
dos para ouvi-los sobre suas experiéncias, tanto positivas guanto negativas.
Esta tarefa de ouvir criancas exige empatia, em primeiro lugar, mas tam-
bém requer alguns cuidados. As consequéncias de um manejo inadequado
podem ser devastadoras para a crianga e para sua familia. Os videos do Ca-
nal Proteja listados abaixo contribuem para que os adultos compreendam
qual o melhor manejo diante de revelacao de violéncia por parte da crianca
ou adolescente:

Video de lancamento desta cartilha: CLIQUE AQUI
Video de analise de cena do filme A Caca: CLIQUE AQUI
Videoaula sobre o que fazer e o que nao fazer: CLIQUE AQUI

O que fazer:

Estar sempre disponivel e demonstrar interesse - N3o hd como pre-
ver quando e com guem uma crianga conversara sobre uma violéncia que
sofreu. Mostre-se disponivel, expressando sua preocupacao e cuidado com
uma escuta atenta. Mostre seu interesse em conhecer e ouvir o que ela tem
a dizer.

Encorajar e acreditar no relato - Demonstrar que vocé acredita no
que a crianca esta dizendo é fundamental para ela perceber vocé como
alguém em quem ela pode confiar, alguém que faz parte de sua rede de
apoio. Além disso, muitas vezes, a crianca € a Unica fonte de informacao so-
bre aguele evento. Entao, encoraje-a ao relato.
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Seja empatico, acolha e valide os sentimentos da crianca/adoles-
cente — A empatia significa colocar-se no lugar do outro. No contexto da
protecao, isso significa compreender e aceitar as emocdes da crianca, quais-
guer que sejam, raiva, nojo, tristeza, medo, etc. Entao, se ela chorar, permita
gue chore, acolha.

Tolere pausas e siléncios — Se durante um relato, a crianca/adolescen-
te precisar silenciar, permita. Nao a apresse e Nao a pressione.

Agradeca e comprometa-se — Mostre a crianca/adolescente que vocé
valoriza o que ela |he trouxe e que fara o possivel para protegé-la.

Notificar e denunciar - Levar ao conhecimento dos 6rgaos responsa-
veis € uma obrigacao de todo cidadao, sejam profissionais ou familiares. A
informacao que levamos ao conhecimento desses 6rgaos € o que chama-
mos de notificacao e € o que vai deflagrar os procedimentos necessarios
para a protecao da crianca. A denuncia € a peca oferecida pelo Ministério
Publico ao Poder Judiciario, e que vai gerar o processo judicial, seja para al-
guma medida protetiva, seja para a responsabilizacao do autor do crime. As-
sista e compartilhe quantas vezes for necessario nosso video sobre meios
de denuncia.

O que nao fazer:

N3do interromper a crianca — Jamais interrompa enguanto a crianca/
adolescente estiver contando sobre o que viveu. Fazer isso pode desestimu-
|a-la a continuar relatando, fazendo com que tenha ainda mais dificuldade

em revelar o que aconteceu.

Nao fazer repetidos questionamentos - Fazer as mesmas perguntas
repetidamente pode indicar a crianca que ela nao esta respondendo “cer-
to". As criancas tém uma logica de “certo” e “errado”, que nao devem valer
para essas situacoes.
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Nao prometer sigilo - Jamais diga que a crianca pode confiar em vocé
porgue vocé nao contara a ninguém, que vai guardar segredo. Ela devera
confiar porgque vocé fara o necessario para protegé-la.

Nao criar hipoteses e buscar confirmacdes — N3o crie hipdteses so-
bre 0 que aconteceu com a crianga, ou sobre seus estados emocionais. A es-
cuta legitima busca ouvir da crian¢a o que ela viveu e o0 que ela sente. Cada

Crianca tem sua propria experiéncia e suas proprias emocoes.

Nao confrontar efou duvidar - Ainda que vocé tenha dulvidas sobre o
que de fato ocorreu, Nnao as expresse para a crianga. Fazer questionamentos
gue a confrontam ou que cologuem em duvida o que ela disse traz senti-
mentos negativos e podem fazer com que ela tenha dificuldades em con-
fiar novamente em vocé e até mesmo em outros adultos.

N3ao fazer promessas que vocé nao pode cumprir — N3o prometa 3
crianca que seu agressor sera preso ou diga qualquer outra coisa que vocé
mesmo nao pode garantir. Prometer algo que nao esteja ao seu alcance
pode fazer com que a crianc¢a perca a confianca que ela Ihe depositou.

N3ao culpabilizar a vitima pela violéncia que ela sofreu - A crianca/
adolescente nunca sera responsavel pela violéncia que sofreu, independen-
temente de seu comportamento. Ela precisa saber que nao é culpada.

Nao perguntar sobre os motivos do agressor — A crianca/adolescen-
te ndo tem responsabilidade por saber sobre que fatores levaram o agressor
a agir de determinada maneira, além disso, nao ha nenhuma justificativa

para a violéncia.

Nao reagir de forma a aumentar a angustia da crianga - Ainda que
vocé se sinta perturbado pelo que ela Ihe contou, € importante transmitir
seguranca e conforto.

Fontes: Aznar-Blefari, Schaefer, Pelisoli & Habigzang, 2020; Childhood, 2020; Gomide, Salvo, Pinheiro

& Sabbag, 2005; Poletto, Koller & Dell’Aglio, 2009; Ramiro, Reis, Matos, Diniz & Simdes, 2011; Sanderson,
2005; Hohendorff & Patias, 2017
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6. Recomendacoes para a abordagem de

casos de violéncia contra criang¢as na midia

Uma pesquisa analisou mais de mil noticias jornalisticas sobre casos
de violéncia sexual contra criancas e adolescentes, publicadas entre 2009 e
maio de 2020 em cinco jornais de grande circulacao no Brasil, apontou al-
gumas recomendacdes para a abordagem desses casos ha midia (Samuel,
2021):

Conceito de violéncia sexual e pedofilia: foram utilizados diversos
termos para se referir a violéncia sexual: abuso sexual, estupro, atos libidino-
sos, pedofilia e relacdo sexual. E recomendado que profissionais de comuni-
cacao busquem conhecer os termos adequados antes de publicarem uma
noticia. Por exemplo, pedofilia ndo se trata de um ato de violéncia, embora
seja um fator de risco para sua ocorréncia. Pedofilia € um transtorno mental
relacionado ao desejo pelo corpo infantil/pUbere. Assim, o uso do termo pe-
dofilia favorece a desinformacao e a banalizacao sobre esse transtorno.

Informacoes pessoais e culpabilizacao das vitimas: é necessario ter
cuidado ao apresentar informacdes sobre criangas e adolescentes vitimas.
Ao abordar um caso especifico, deve-se evitar informacdes especificas que
poderao identificar a vitima. Além disso, é necessario extremo cuidado na
construcao de textos que podem indicar alguma responsabilidade da viti-
ma pelo ocorrido. Informacdes como roupas utilizadas pelas vitimas, inges-
tao de bebidas alcodlicas, acesso livre a internet, manipulacao feita pelas
criancas e vulgaridade foram utilizadas em diversas reportagens, reforcan-
do a ideia errObnea de que criancas e adolescentes provocam situacoes de
violéncia sexual.

Agressores sexuais: a forma como os agressores sexuais foram abor-
dados nas reportagens foi sensacionalista na maioria dos casos. E preciso
evitar termos como “maniacos” e a ideia de que agressores sao faceis de
serem reconhecidos por terem caracteristicas especificas, tais como doen-
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ca mental e/ou abuso de drogas. O comportamento dos agressores sexuais
tende a ser multideterminado e a reducao de sua explicacao a fatores isola-

dos causa desinformacao na populacao, bem como estigmatizacao.

Orientacdes: ao se noticiar casos de violéncia sexual contra criancas
e adolescentes, tém-se a oportunidade de orientar a populacao quanto ao
enfrentamento dessas situacdes. No entanto, em poucas reportagens havia
alguma orientacao do que fazer em caso de suspeita ou conhecimento de
que alguma crianca ou adolescente esta sendo vitima de violéncia sexual.
E necessario incluir informacdes sobre o que é notificacdo e como ela pode
ser feita. Além disso, pode-se incluir os contatos de servicos que prestam
atendimento, tais como Conselho Tutelar, Delegacia de Policia e CREAS.
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Conheca os projetos do Canal Proteja!

Ebook: A protecdo das criancas depende de um olhar
singular

A partir de 6 historias ficticias, a obra aborda questbées como
guarda dos filhos, entrega de bebés para adocao, abuso sexual
intrafamiliar, violéncia institucional e depoimento de criancas,
adocao e ato infracional.

Treinamento online Escuta de criancas e adolescen-
tes vitimas e testemunhas de violéncia

Um curso online e ao vivo que aborda os principais fundamen-
tos e diretrizes para que profissionais se sintam habilitados a
realizar uma escuta protegida, seja na escuta especializada ou
Nno depoimento especial.

Jornada de Protecdo de criancas e adolescentes

O evento anual do Canal Proteja, que reune profissionais de re-
feréncia na pesquisa e pratica da protecao de criancas e adoles-
centes, debatendo questdes relevantes e emergentes.

Infancia violada: A compreensiao dos maus tratos
através do cinema

O curso mais completo do Brasil sobre todas as formas de vio-
|éncia contra criangas e adolescentes e que traz obras cinema-
tograficas como dispositivos de aprendizagem. 100% online.

Consultoria a municipios

O aperfeicoamento do Sistema de Garantia de Direitos envolve
necessariamente o investimento em capacitacao profissional
por meio de treinamento tedrico e/ou consultoria técnica. Reali-
zada em parceria com Dr. Jean Von Hohendorff
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https://www.catulapelisoli.com/ebook
https://www.canalproteja.com.br/treinamento
https://www.canalproteja.com.br/jornada
https://www.canalproteja.com.br/infanciaviolada
http://canalproteja.com.br
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