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Desde 2019, a Subsecretaria de Aperfeigoamento dos Profissionais da
Educacao (EAPE/SEEDF) disponibiliza, em parceria com o Ntcleo Ju-
diciario da Mulher (NJM/TJDFT) o curso “Maria da Penha vai a Escola:
abordagem técnica em situagdes de violéncia sexual”. O curso, ofer-
tado semestralmente, faz parte das atividades do Programa Maria da
Penha vai a Escola. Dentre os contelidos elaborados no curso esta o
Infografico de Escuta Especializada, o qual estd sendo disponibilizado
para toda a rede de profissionais interessado(a)s na tematica.

Essas orientacdes tém o objetivo de contextualizar o material e permitir
sua melhor compreensao e utilizacao. Sugere-se a realizagao do curso
integralmente para o aprofundamento nesta tematica, bem como para
a pratica da Escuta Especializada, conforme a Lei 13.431/2017. O
NJM/TIDFT oferece ainda, conforme demanda, oficinas de pratica para
as Coordenacdes Regionais de Ensino interessadas.

LEGISLAGOES CORRELATAS

‘ A Lei 13.431/2017 e o decreto 9.603/2018

alteram a Lei 8.069/90 e estabelecem no
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente- SGDCA o papel de cada
agente da Rede de Protecdo na prevencao e

- encaminhamento das situacdes de violagéo
dos direitos das criangas e adolescentes.
Os referidos diplomas legais enfatizam a diferenca entre o Depoimento
Especial e Escuta Especializada. Fique atento(a)!

DEPOIMENTO ESPECIAL

Tem o caréater investigativo e é de responsabilidade exclusiva da

policia e da Justica, tendo como objetivo o de investigar possiveis
situacdes de violéncia contra crianca e adolescente.

ESCUTA ESPECIALIZADA

Tem o papel de garantir a protecao e o cuidado. A Escuta Especia-
lizada pode ser realizada pelas instituicoes da rede de promocao
e protecdo, formada pela Rede de Educacdo, Conselhos Tutelares,
Servicos de Assisténcia Social, Rede de Sadde, etc.

Portanto, ressaltou-se no Infografico os limites da atuacao das es-
colas, sobretudo no que diz respeito a apuracdo dos fatos da vio-
|&ncia. Para a comunicagcdo externa de uma situacdo de possivel
violagdo de direitos ou revelada na escola, basta a SUSPEITA da
violéncia contra a crianca e adolescente. Ressalta-se, que pela Lei
13.431/2017 a Rede de Protecao esta proibida de realizar Escuta
Especializada com caréater investigativo. Assim como, se houver uma
escuta especializada na rede de protecao, as criangas e 0s adoles-
centes ndo deverao ser submetidos a novas escutas.

Conforme citado anteriormente, @lEscuta ESpecializada necessita de
capacitacao especifica. Desta forma, no infografico foram elencadas
algumas orientagdes para escutar criangas e adolescentes no con-
texto na rede de promocao e protecao.

A partir de varios estudos cientificos na area de entrevista investigati-
va e protetiva, indicaremos algumas orientagdes técnicas que devem
constar em uma Escuta Especializada, segundo a Lei 13.431/2017.
0 objetivo devera ser a interacdo acolhedora e flexivel. Nao cabe na
Escuta Especializada uma abordagem mecanica e estética. Relem-
brando que, desde a Convengéo Internacional dos Direitos da Crian-
ca e do Adolescente (1989), a publicagao da Constituicao Federal
de 1988 e o Estatuto da Crianca e Adolescente(1990), a crianca e
adolescente sao sujeitos de direitos e tém o direito a fala, bem como
o direito de nao querer falar.
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PRIMEIRO PASSO

||

Toda escuta necessita primeiramente de um rapport, ou seja, um aco-
Ihimento. Inicie com sua apresentacao, é importante que a crianca e
o0 adolescente se ambiente com o espaco. Explique quem € vocé e seu
papel institucional, mesmo que a crianca e o adolescente ja Ihe co-
nheca. Ofereca um copo de dgua. Pergunte se ela(e) esta confortavel
e explique o porqué de vocé querer conversar com ela(e). Ex: “Sou ...
€ eu converso com criangas que estao chegando atrasadas na escola
para que eu possa entender ...mas antes eu queria te conhecer mais”.

E importante para uma boa escuta que vocé nao entre diretamente
na sua demanda, mas que interaja falando de assuntos neutros.

_SEGUNDO PASS0

Conheca a crianca e o adolescente, fale de temas agradaveis: o que
ela(e) gosta de fazer, se divertir etc. Se ela(e) trouxer alguma situa-
¢ao desagradavel, que nao seja uma situacao de violagao de direitos,
evite. Por exemplo: “eu hoje tirei nota baixa”. O(A) profissional pode
acolher e retomar o didlogo para coisas agradaveis.

Neste momento, o(a) profissional tem como objetivo criar uma boa
interacdo com a crianga e o adolescente:

» Nao faca muitas perguntas. Dé pausas, tolere o siléncio. Muitas
perguntas confundem a crianga e o adolescente e atrapalham o
fluxo da memédria. A crianca e 0 adolescente devem nesse momen-
to falar mais, o(a) profissional precisa treinar a escuta. Criancas
e adolescentes nao tém o habito de serem ouvidos plenamente.

» Busque conversar sobre o cotidiano dela(e) com perguntas
abertas. Evite questionamentos fechados. Tais questionamen-
tos podem trazer respostas sugestionaveis, que podem levar a
fatos que nao aconteceram.

TERCEIRO PASSO

Geralmente criancas e adolescentes nao costumam falar de si, mas

responder a demanda do adulto JNEIESCUEIESPEGaliZadaachiancacol

l

ConteXtoNexiSEemIaISUMasesias. txplique que ele/ela pode corrigir

VOC&, e é importante que as coisas sejam contadas como aconteceram.
Seu papel é protegé-la(lo).

QURTOPEESD

Neste momento a crianga e 0 adolescente deverao estar mais confor-

taveis para falar de situagdes da vida dela(e). COliEGaIaNcdeISocIoN,
familia, quem so os amigos, qual lazer, instituigdes religiosas etc.

E importante também, conhecer como a crianca e o adolescente
estdo no ambiente escolar, por exemplo: se tem amigos, como € a
relacao com os(as) professores etc.

QUINTO PASSO

Depois, aos poucos, oriente a escuta para avaliar possiveis situagoes

i

PIadoIESCERtEME0NtrouXeram. Procure ouvir a crianca e o adolescente

e a partir dela(e) use facilitadores, tais como: “um-hum”; “ que mais?”
“voceé esta dizendo...” ex: “vocé me disse que na sua casa ta dificil e

por isso vocé esta chegando atrasada, me fale mais sobre isso”.

SEXTO PASS0

||

STHOPASRD

Acolha e explique a crianca e ao adolescente sobre seus direitos
(que costam na Lei 13.431/2017) e informe que vocé precisara
chamar mais pessoas da rede para ajuda-la(lo) a protege-la(lo).

E importante que antes de acionar a rede, vocé reserve um tempo
para dar suporte emocional a crianca e ao adolescente.

Fique atento(a) para ndo prometer algo, pois isso pode criar expec-
tativas que talvez ndo poderdo ser cumpridas.

iFESIEEIaRsIaNE £ importante que a pessoa que esteja acolhendo
a crianca e o adolescente NAO exprima juizo de valor sobre o(a)
possivel agressor(a) e os demais envolvidos nos fatos.

Acredite na rede de protecao, vocé faz parte dessa rede. Sozinho(a)s
ndo daremos conta de proteger todas as criangas/adolescentes em
situacao de violagado de direitos.

IMPORTANTE

Leia atentamente o Infografico para mais orientagdes! Se achar im-
portante aprofundar na tematica, solicite a Coordenacao Regional de
Ensino uma oficina de Violéncia Sexual no ambito do Programa Maria
da Penha vai a Escola.

Se a crianga e 0 adolescente trouxerem alguma situacao de viola-
¢ao de direitos:

» Acolha. Explique seus direitos, ndo prolongue a fala e acione a
rede de protecao.

» 0 Conselho Tutelar sempre devera ser comunicado. Esta na Lei!

=== Lembre-se: ndo investigue!
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FLUXO DE ENCAMINHAMENTO: REVELAGAQ ESPONTANEA DA CRIANGA PARA PROFESSOR(A)

SE A CRIANCA £ 0 ADOLESCENTE TROUXEREM
ALGUMA SITURGAO DE VIOLAGAD DE DIREITOS
A0 PROFESSOR(A) 0U OUTRO(A) PROFISSIONAL
DA ESCOLA ESPONTANEAMENTE:

¢
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N N N N
7 7 7 7
ACOLHIMENTO ENCAMINHAMENTO AVALIAGAD PELO RELATORIO DE ENCAMINHAMENTO
A0 SOE OU A SOE QU PELA ENCAMINHAMENTO DA SITUAGAO
EQUIPE DE APOIO EQUIPE DE APOIO
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ACOLHIMENTO

Acolha, mas nao prolongue a fala nem faga inquiricdes sobre o fato;

Explique seus direitos e informe que vocé precisard chamar a(o) pro-
fissional do Servigo de Orientacdo Educacional (SOE) ou Equipe de
Apoio para dar encaminhamento a situacao;

Garanta o sigilo. Nao exponha a crianca ou adolescente.

ENCAMINHAMENTO AO SOE OU EQUIPE DE APOIO

Fique atento(a) ao sigilo profissional.

S6 fale da situagao com o(a) profissional do SOE e pessoas que
realmente tém condigdes de intervir na situacao.

Art. 17. do ECA garante:

“0 direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fi-
sica, psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a
preservacéo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
idéias e crencas, dos espacos e objetos pessoais.”

_ PRLIRGAD PLO S0 OU EQUPE O P00

A avaliacdo da situacdo pelo SOE NAO é investigacdo. Trata-se de
uma avaliagdo técnica da situacao para realizar a comunicagao ex-
terna aos 6rgaos responsaveis.

Verifique se de fato serd necessario realizar a escuta especializada
com a crianca ou adolescente. Se sim, consulte o infografico para
maiores informacoes e orientacoes.

As inlimeras escutas no ambiente escolar e na Rede de Prote¢do po-
dem ser formas de revitimizacao da crianga e do adolescente.

‘ Para realizar a comunicacao externa basta a suspeita
s |\ davioléncia sexual.

RELATORIO DE ENCAMINHAMENTO

E importante realizar o registro técnico e objetivo do que foi obser-
vado e relatado.

0 relatdrio deve ser institucional, composto principalmente de trés partes:

|. informacGes gerais sobre a escola e a crianga (nome com-
pleto, endereco, filiagdo e data de nascimento);

2. relato breve e objetivo do que foi observado e relatado (ndo
infira informacdes),

3. relatério pedagdgico de observagdes realizadas pelos pro-
fissionais que atendem a crianga ou adolescente na escola.

N&o ha necessidade de colocar os dados do(a) profissional que es-
cutou a crianga, mas sugere-se que haja o registro interno dessa
informacao para o caso de solicitacao judicial.

ENGAMINHAMENTO DA SITUAGAO

0 relatdrio assinado pela Diregdo da Escola deve ser encaminhado
ao Conselho Tutelar.

Esteja atento(a) ao sigilo profissional. Nao exponha a crianca ou
adolescente.

Sugere-se 0 encaminhamento de cépia do relatdrio para a Promoto-
ria de Justica de sua regiao.

A Comunicacao Externa de situacdes de violéncia contra criancas e
adolescente é um dever legal do(a) profissional de educacao.

A

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagao
de castigo fisico, de tratamento cruel ou degra-
dante e de maus-tratos contra crianga ou ado-
lescente serdo obrigatoriamente comunicados
- ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,
sem prejuizo de outras providéncias legais.
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DEPOIMENTO ESPECIAL X ESCUTA ESPECIALIZADA (LEI 13431/2017)

DEPOIMENTO ESPECIAL 5. AS REDES DE ENSINO DEVERAO CONTRIBUIR PARA O ENFREN-
; TAMENTO DAS VULNERABILIDADES QUE POSSAM COMPRO-
E o procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vi- METER O PLENO DESENVOLVIMENTO ESCOLAR DA CRIANCA

tima ou testemunha de violéncia perante autoridade po- E ADOLESCENTE POR MEIO DE IMPLEMENTACAO DE PROGRA-
licial ou judicial. E a denominada entrevista investigativa. MAS DE PREVENCAO A VIOLENCIA.

ESCUTA ESPECIALIZADA

FIQUEM ATENTOS:

» Os profissionais de educacdo sdo responsaveis pela protecao
e cuidado, mas nao sao responsaveis pela investigacao dos fa-
tos. Por isso, ATENGAO! Diante da mera suspeita, DENUNCIE.

E o procedimento de escuta de crianca ou adolescente

sobre a situagao de violéncia perante 6rgdo de protecdo .
do SGDCA (escola, satde, assisténcia, centros especia-
lizados, etc.) limitando estritamente ao necessario para

cumprimento de sua finalidade de protecdo social de
provimento de cuidado. » Em situacao de revelagao, estes profissionais devem ouvir

atentamente, sem interrupcao. Acolha, mas nao prolongue a

9 fala da crianca ou adolescente. Explique seus direitos, acione

QUHL 0 PHPEL DH ESCOLH 0s Orgaos de responsabilizacdo do Eixo norteador do SGDCA de

acordo com as respectivas competéncias e SEMPRE encami-
nhe ao Conselho Tutelar;

0 Art. 11 do Decreto 9.603/2018 determina que, na hipdtese de
o profissional de educacao identificar ou a crianga ou adolescente
revelar atos de violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele devera: » Violéncia Institucional: entendida como a praticada por institui-

. Acolher a crianga ou adolescente; ¢ao publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao;

» Eixo norteador do SGDCA: E a articulacdo de redes. Busque

2. Informar a crianca ou adolescente, ou ao responsével ou a pes- . . . .
¢ P P parcerias. Compartilhe suas potencialidades e dificuldades;

soa de referéncia, sobre seus direitos, procedimentos de comu-

nicagdo a autoridade policial ou ao Conselho Tutelar; » Nao carregue sozinho(a) o problema! Todos somos responsa-

veis pela protecao!
3. Encaminhar a crianca ou adolescente, quando couber, para

atendimento emergencial ao 6rgao do SGDCA vitima ou teste-
munha de violéncia;

N2

Mais informac0es, acesse o site da Lei 13.431/2017:

& Comunicar a0 CONSELHO TUTELAR: https.//bit.ly/2Wrka2F
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CRIE UM AMBIENTE FAVORAVEL

Crie um ambiente favoravel para a conversa, que Seja seguro e pri-
vado. A sala pode conter elementos lidicos que facilitem \
a interacdo com a crianga e 0 adolescente (almofada, bi- @

chos de pelicia, quadros).

INTRODUZA 0 TOPICO DA CONVERSA

Converse sobre o cotidiano da crianca e do adoles-
cente e busque temas agradaveis. Depois oriente a @
escuta para avaliar possiveis situagdes de vulnera-

bilidade e possiveis encaminhamentos.

NAO INTERROMPA. TOLERE 0 SILENCIO

Deixe a crianca e o adolescente falar liviemente. A inter- / faXe)
rupcao atrapalha o fluxo da memadria. Valorize o siléncio.
A conversa precisa de pausas.

NAO OFEREGA PREMIOS E NAD ESTIMULE FANTASIA

A crianca e 0 adolescente podem se sentir estimulados
a falar sobre situacdes que nao aconteceram ou altera-
-las para ter atencdo do adulto ou para ser premiado.

Dessa forma, ndo utilize falas como: “Se vocé me contar
eu te dou... (ou) eu te deixo fazer...”.

TODOS TEMOS REAGOES EMOCIONAIS. NAQ PRESSIONE

Todos nds temos reagdes emocionais no relato de situa-

coes de violéncia, entdo calma! A crianca e o adolescente
podem chorar, ficarem tristes ou terem emocoes inespera-
das como rir compulsivamente... E normal. Ndo se deses-
pere! Acolha. Ofereca agua, lenco e espere 0 tempo do outro.

USE FACILITADORES

“Um-hum?”, repetir em forma de pergunta a (ltima frase
da crianga: “ Vocé esta me dizendo que (...)"

Y

NAO USE PERGUNTAS FECHADAS

Evite perguntas que podem ser respondidas ape-
nas com sim ou nao, como “Vocé gosta dele(a)?”,
“Vocé tem medo?”. Evite, também, perguntas de
mdltipla escolha, como “Vocé gosta da mamae,

do papai ou da vovd?”. Priorize questionamentos abertos como “Me
conte o que aconteceu”; “Me conte como foi seu dia?”.

NAO INTRODUZA QUALQUER DETALHE

Sobre o que aconteceu (o fato de violéncia) e quem
fez (a pessoa que praticou a violéncia).

P

Se a crianca trouxer alguma situagao de violéncia,
acolha. Nao investigue.

EVITE EXPRESSAR JULGAMENTOS E EVITE CONTATO FISICO

N&o opine sobre o possivel autor(a) da violéncia nem sobre 1,
0 comportamento da vitima. Ela ja foi violada corporalmente, \Q &
portanto, evite contato fisico. Utilize palavras de acolhimento (1

e conforto. E aconselhavel a interacdo apenas verbal.

NAO DESCONSIDERE 03 SENTIMENTOS. FINALIZE

Evite falar: “Nao chore... Nao fique triste”.

&R
Ao final do acolhimento utilize as seguintes palavras: “Vocé ‘

nao é culpada(o) pelo que aconteceu.”, “Vocé agiu certo ao
me contar.”, “Alsuma coisa mais que eu precise saber?”

Trabalhar medos: “Direito de prote¢ado e obrigacao de promover ajuda”.

Acionar rede interna e externa de protecao da vitima: “Agora eu
preciso tomar algumas providéncias para lhe deixar segura(o)”.
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